

SAP迁移实施运维服务指南
欢迎选择深圳普菲特信息科技股份有限公司为贵公司提供SAP服务，我公司提供的SAP服务如下：
1、 SAP系统云迁移服务（台）（数据量在1TB以下，不含HA架构搭建）
帮助客户将线下的SAP系统迁移到华为云上，提供方案设计，迁移实施等服务，并出具相应交付件；
2、 SAP系统云安装服务（台）（不含HA架构搭建）
帮助客户在华为云上搭建SAP系统，提供架构设计，安装实施等服务，并出具相应交付件；
3、 SAP系统云巡检服务（月度巡检/台）
对客户部署在华为云上的SAP系统进行健康检查，并出具巡检报告，对SAP系统存在的潜在风险提出预警及初步解决方案；
4、 SAP系统恢复（按台）（数据量在1TB以下，不含HA架构搭建）
对客户部署在华为云上的SAP系统进行备份恢复，出具相应交付件；
5、 SAP系统远程BASIS技术支持服务-标准版5*8（台）
对客户部署在华为云上的SAP系统提供远程BASIS技术支持，包括处理问题，技术咨询等，并出具相应交付件；（标准版5天*8小时）
6、 SAP系统远程BASIS技术支持服务-旗舰版7*24（台）
对客户部署在华为云上的SAP系统提供远程BASIS技术支持，包括处理问题，技术咨询等，并出具相应交付件；（旗舰版7天*24小时）
7、 LINUX操作系统远程技术支持服务-标准版5*8（台）
对客户部署在华为云上的LINUX操作系统提供远程技术支持，包括处理问题，技术咨询等，并出具相应交付件；（标准版5天*8小时）
8、 LINUX操作系统远程技术支持服务-旗舰版7*24（台）
对客户部署在华为云上的LINUX操作系统提供远程技术支持，包括处理问题，技术咨询等，并出具相应交付件；（旗舰版7天*24小时）
9、 SAP系统业务模块/ABAP顾问远程技术支持服务（按次）
为客户的SAP系统提供业务模块（包括FI、CO、MM、SD、PP、BI、PO等模块）以及ABAP顾问的远程技术支持，此项为按次收费；
10、 SAP系统业务模块/ABAP顾问远程技术支持服务（按天）
为客户的SAP系统提供业务模块（包括FI、CO、MM、SD、PP、BI、PO等模块）以及ABAP顾问的远程技术支持，此项为按每人天收费；
11、 SAP系统业务模块/BASIS顾问现场技术支持服务（不含差旅）
为客户提供现场技术支持，包括项目实施，咨询，优化，紧急问题处理，培训等服务，业务模块包括FI、CO、MM、SD、PP、BI、PO以及BASIS顾问。
12、 SAP系统ABAP顾问现场技术支持服务（不含差旅）
为客户提供ABAP顾问现场技术支持，包括程序编写，开发说明书编写，性能调优。培训等服务。
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