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1 全局说明 

1.1 组织架构说明 

 

图1-1   组织架构 

 

     说明： 

 总的组织架构最多 4 级，总公司和子公司各自最多能加到三级。 

 运营商总公司账号由 saas 总平台创建，子公司与总公司关联是由 saas 总平台创建，由

saas 总平台创建的子公司直接带入至总公司对应的运营商平台组织架构中，呈一级和二

级结构，如图 1-1 运营商子公司 1 是由 saas 平台创建。 

 由 saas 平台创建的子公司不能删除、名称不可修改。 

 总公司的用户只要具有账号列表功能权限的都可以管理整个组织架构树，子公司用户

具有账号列表功能权限的仅能管理及查看子公司自身所在的组织架构树。 

 组织架构与数据权限进行关联，同一个部门用户数据权限相同，但功能权限不一定相

同。 

 上级部门可创建下级部门，下级部门的数据权限小于等于上级部门。 

 总公司及各子公司数据权限独立，管理人员登录后台所看数据与其所属公司及本身的

数据权限有关。 
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1.2 数据权限说明 

 

图1-2  数据权限示图 

    

示例说明：运营总公司将 A 城市分配给子公司 1 和子公司 2，总公司、子公司 1 和

子公司 2 都加了这个城市不同的片区，则： 

A. 各公司之间的数据权限独立，总公司添加的路段子公司不可见，子公司 1 添加

的路段数据子公司 2 不可见。 

B. 总公司可将 A 城市和片区 1 分配给子公司 1 和子公司 2，不能将路段分配给子

公司。 

C. 子公司 1 添加 A 城市下片区 1，总公司将片区 1 分配给子公司 2，总公司、子

公司 1、子公司 2 都添加了片区 1 下方的路段，各公司路段的数据独立，即子

公司 1 不能查看总公司添加的路段 D，也不能查看子公司 2 添加的路段 E，子

公司 1 内部给自己公司的人员分配片区 1 的数据，内部部门的人员也仅能查看

路段 A、B 的数据。 

D. 子公司 2 新增片区 2 下的路段 C，其他公司即使拥有片区 2 的数据权限也无法

查看路段 C 数据。 
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2 登录 

操作步骤如下： 

步骤 1 进入平台网址，显示“登录”页面，如图 2-1 所示。 

 

图2-1 登录 

 

步骤 2 输入正确的用户名、密码及验证码，点击“登录”即可登录平台。 
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3 首页 

运营商总公司和子公司人员登录后查看首页不一样，不同子公司人员查看首页数据

不一致（与登录用户拥有的数据权限有关）。 

3.1 运营商总公司 

运营商管理人员登录后，进入主操作界面首页，如图 3-1 所示： 
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图3-1 首页 

 

 显示系统管理导航、主菜单。 

 可查看今日概况，包括注册用户、停车订单总数、订单实收、订单待收、泊位

周转率、泊位占用率。 

 可查看当日各个时段（24 小时）订单实收金额。 

 可查看通过不同渠道用户注册数量及用户注册总数量、运营城市各区域路段数

及累计收入、历史累计数据（订单待收总金额、停车总次数、停车订单总数、

当前停车路段总数、当前泊位总数）。 

 可查看当月排行榜，统计当月累计收入、占用率、周转率排行在前 10 位的各片

区信息。 

 支持修改登录密码及退出登录操作。 

3.2 运营商子公司 

运营商子公司管理人员登录后，进入主操作界面首页，如图 3-2 所示： 
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图3-2 首页 

 

 显示系统管理导航、主菜单。 

 可查看今日概况，包括注册用户、停车订单总数、订单实收、订单待收、泊位

周转率、泊位占用率。 

 可查看当日各个时段（24 小时）订单实收金额。 

 可查看通过不同渠道用户注册数量及用户注册总数量、历史累计数据（订单实

收总金额、订单待收总金额、停车总次数、停车订单总数、当前停车路段总

数、当前泊位总数）。 

 可查看近一周及近 6 月订单收入情况。 

 支持修改登录密码及退出登录操作。 
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4 用户管理 

4.1 用户管理 

点击“用户管理>用户管理”，进入到“用户管理”页面，如图 4-1 所示。可查看

所有的用户列表，可进行新增用户、查看、拉黑/取消拉黑、重置登录错误数操作，支

持筛选。 

 

图4-1 用户管理 

4.1.1 新增账号 

在“用户信息”页面，点击“新增账号”，进入“新增用户”页面，如图 4-2 所

示。填写账号信息，点击“提交”，完成用户账号的新增。 

 

图4-2 新增用户 

 



 

第 16 页 共 140 页 

迪蒙智慧交通科技有限公司    QQ：2486949099    E-mail：kefu@dimeng.vip     电话：0755-2586 3368 

传真：0755-2586 3098   地址：深圳市罗湖区宝安南路振业大厦 A 座 4 层 

4.1.2 查看用户信息 

在“用户信息”页面，点击“查看”，进入“个人信息查看”页面，如图 4-3 所

示，可查看个人详细信息，包括基本信息、停车订单、充值记录。 

管理员可查看的数据及相关操作与本身的数据权限及功能权限相关。具有该菜单权

限的管理员查看的用户列表数据一样，个人信息查看数据与管理员自身数据权限有关，

不同管理员查看数据不一样。 

因此，在个人信息中各管理员仅能查看用户在自身区域数据权限内的停车订单数

据。（除手机号、注册时间、账户余额、基本信息、充值记录） 

 

图4-3 个人基本信息 

 

 

图4-4 停车记录 
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图4-5 充值记录 

 

4.1.3 拉黑/取消拉黑 

用户账号被拉黑后，永久不能登录；取消拉黑后可继续操作。 

操作步骤如下： 

步骤 1 在“用户信息”页面，点击“拉黑”，弹出如图 4-6 所示页面。 

 

图4-6 拉黑提示 

 

步骤 2 输入“拉黑原因”，点击“确定”，账户被拉黑，状态为拉黑，如图 4-7 所示。点击

“取消拉黑”，账号恢复正常。 
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图4-7 拉黑账号 

 

4.1.4 重置登录错误次数 

当用户登录错误次数超过当天登录次数时，平台可为用户重置登录错误次数。 

在“用户信息”页面，点击“重置登录错误次数”，对用户登录错误次数进行清

零，用户可重新输账号及密码登录。 

4.2 车牌管理 

点击“用户管理>车牌管理”，进入到“车牌管理”页面，如图 4-8 所示，可查看

用户绑定车辆记录。 

 

图4-8 车牌管理 
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 状态说明： 

 未认证：前端用户绑定车牌，未进行认证。 

 待审核：前端用户提交认证（含用户自己绑定车辆后提交认证及用户绑定车辆他人认

证，前一个有绑定时间，后一个无绑定时间），等待审核。 

 认证失败：后台审核未通过。 

 已认证：后台审核通过。 

 已解绑：用户在前端主动解绑车牌或系统自动解绑（用户认证成功后会自动将前一个

已认证或已绑定用户车辆进行解绑）。 

 

4.2.1 审核 

待审核状态下的车辆绑定信息，操作栏下可点击审核对认证信息进行审核，审核页

面如图 4-9 所示，审核时车主名称、车辆类型、品牌型号可修改（非前端输入，系统自

动记入，若识别错误的情况可手动进行修正）。 
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图4-9 认证审核 

 

4.2.2 查看 

“已认证”“认证失败”“已解绑”操作栏下查看（已解绑不一定有查看，如用户

绑定后直接解绑），如图 4-10 所示，可查看车辆认证及审核相关信息。 
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图4-10 查看 

 

4.2.3 车辆行为分析 

点击操作栏下车辆行为分析，如图 4-11 所示，可查看车辆行为分析，包括停车情

况和支付情况。 
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图4-11 车辆行为分析 
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4.3 申请代缴记录 

点击“用户管理>申请代缴记录”，进入到“申请代缴记录”页面，如图 4-12 所

示，可查看用户申请的代缴记录。（查看数据与数据权限有关） 

 

图4-12 申请代缴记录 

 

 状态说明： 

 使用中：申请提交成功后，状态为“使用中”。 

 已结束：手动结束使用后，状态为“已结束”。 

 

4.4 支付管理 

点击“用户管理>支付管理”，进入到“支付管理”页面，如图 4-13 所示，可查看

用户对应车牌开通无感支付的状态。 
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图4-13 支付管理 

 

 状态说明： 

 未开通：未提交开通无感支付的车辆。 

 签约中：申请提交成功后，没有收到第三方回调的状态为“签约中”。 

 已开通：已成功开通无感支付的车辆，状态为“已开通”。 

 

4.5 白名单管理 

点击“用户管理>白名单管理”，进入“白名单管理”页面，如图 4-14 所示。可查

看所有的白名单列表，可进行新增、修改、注销操作，支持筛选。（查看数据与数据权

限有关） 

 

图4-14 白名单管理 
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4.5.1 新增白名单 

在“白名单管理”页面，点击“新增”，进入“新增白名单”页面，如图 4-15 所

示。填写白名单信息，点击“提交”，完成用户白名单的新增。白名单新增成功后该车

辆在所选择的路段可免费停车。 

 

图4-15 新增白名单 

 

 说明： 

 联系电话只是登记，不展示到订单中，订单显示的手机号仍为车牌绑定的手机号。 

 联系电话、姓名可以重复。 

 点击“提交”，如果是路外停车场则需调用停车场对应接口，如果是路内停车场则不需调

用接口。 
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4.5.2 修改白名单 

在“白名单管理”页面，点击操作下面的“修改”，进入“修改白名单”页面，如

图 4-16 所示。可修改该车辆的白名单信息。 

 

图4-16 修改白名单 

 

4.5.3 注销 

在“白名单管理”页面，点击操作下面的“注销”，需校验该车辆在关联的路段是

否有停车中的订单，如果有，则不能注销；如果没有，则可进行注销成功。注销成功后

白名单管理列表不再展示该车辆信息，但不影响之前产生的停车订单信息。 
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5 员工管理 

5.1 账号管理 

5.1.1 巡检员管理 

点击“员工管理>账号管理>巡检员管理”，进入到“巡检员管理”页面，如图 5-1

所示。管理员可查看的数据及相关操作与本身的数据权限及功能权限相关，可进行录入

巡检员、查看、修改、注销、重置密码、重置登录错误数操作，支持筛选。 

 

图5-1 巡检员管理 

5.1.1.1 录入巡检员 

在“巡检员管理”页面，点击“录入巡检员”，进入“录入巡检员”页面，如图

5-2 所示。填写巡检员个人信息（姓名、手机号、身份证号、性别、联系地址），所属

区域/路段为巡检员所管辖的区域和路段，管理员可为巡检员分配的路段与自身数据权

限有关，点击“提交”，完成巡检员账号的新增。 
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图5-2 新增用户 

 

5.1.1.2 查看巡检员信息 

在“巡检员管理”页面，点击“查看”，进入“巡检员信息”页面，如图 5-3、图

5-4、图 5-5、图 5-6、图 5-7 所示。可查看该巡检员基本信息、泊位内取证、泊位外取

证、异常上报、停车收费数据，泊位内取证、泊位外取证、异常上报仅能查看自身数据

权限范围内的数据。 

 

图5-3 查看巡检员信息 
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图5-4 泊位内取证 

 

 

图5-5 泊位外取证 

 

 

图5-6 异常上报 
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图5-7 停车收费        

 

5.1.1.3 修改巡检员 

在“巡检员管理”页面，点击“修改巡检员”，进入“修改巡检员”页面，如图

5-8 所示。可修改巡检员的信息。 

 

图5-8 修改巡检员 

 

5.1.1.4 注销 

在“巡检员管理”页面，点击“注销”，可注销巡检员账号。 
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5.1.1.5 重置密码 

在“巡检员管理”页面，点击“重置密码”，可重置登录密码。 

5.1.1.6 重置登录错误次数 

参考“4.1.4 重置登录错误次数”。 

5.1.2 已注销巡检员 

点击“巡检员管理>已注销巡检员”，进入“已注销巡检员”页面，如图 5-9 所

示，可查看已注销的巡检员列表及详情信息。 

 

图5-9 已注销巡检员 

5.2 排班管理 

5.2.1 班次设置 

点击“员工管理>排班管理>班次设置”，进入“班次设置”页面，如图 5-10 所

示。可进行添加、修改班次，支持筛选。 

批注 [plj1]: 缺图片 
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图5-10 班次设置 

5.2.1.1 添加班次 

在“班次设置”页面，点击“添加班次”，进入“添加班次”页面，如图 5-11 所

示。填写班次名称、选择班次类型、填写上班及下班时间，点击“确定”，完成班次的

新增。 

 

图5-11 添加班次 

 

5.2.1.2 编辑班次 

在“班次设置”页面，点击“编辑”，进入“编辑班次”页面，如图 5-12 所示。

可编辑班次上下班时间。 
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图5-12 编辑班次 

 

5.2.2 排班管理 

点击“员工管理>排班管理>排班管理”，进入“排班管理”页面，如图 5-13、图

5-14 所示。管理员可查看的数据及相关操作与本身的数据权限及功能权限相关，可查

看巡检员排班情况和路段排班情况；可对巡检员进行一键排班和排班操作，可查看巡检

员的排班详情；支持筛选。 

 

图5-13 巡检员排班情况 
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图5-14 路段排班情况 

5.2.2.1 一键排班 

在“巡检员排班情况”页面，点击“一键排班”，进入“一键排班”页面，可对多

个巡检员进行一键排班操作，如图 5-15 所示。选择巡检员、班次名称，选择班次名称

后带出对应的时间类型，可选择时间类型并显示对应的具体时间，选择值班日期，点击

“确定”，完成巡检员的排班操作。 
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图5-15 一键排班 

 

5.2.2.2 排班 

在“巡检员排班情况”页面，点击“排班”，进入“编辑排班”页面，如图 5-16

所示。可修改该巡检员的排班操作。 
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图5-16 编辑排班 

 

5.2.2.3 查看 

在“巡检员排班情况”页面，点击“查看”，如图 5-17 所示，可查看该巡检员的

排班情况。在“路段排班情况”页面，点击“查看”，如图 5-18 所示，可查看该路段

的排班情况。 
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图5-17 巡检员排班情况-查看 

 

 

图5-18 路段排班情况-查看 
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5.3 考勤管理 

点击“员工管理>考勤管理”，进入“考勤管理”页面，如图 5-19 所示。可查看巡

检员签到签退记录。（查看数据与数据权限有关） 

 

图5-19 考勤管理 

5.4 绩效管理 

点击“员工管理>绩效管理”，进入“绩效管理”页面，如图 5-20 所示。可查看巡

检员绩效数据，绩效数据包含催缴总金额、泊位内取证数、泊位外取证数、异常上报

数。（查看数据与数据权限有关） 

 

图5-20 绩效管理 
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5.5 取证上报管理 

5.5.1 泊位内取证 

点击“取证上报管理>泊位内取证”，进入“泊位内取证”页面，如图 5-21 所示。

可查看巡检员待办事项及已办事项，待办事项为巡检员待取证事项，取证后数据会展示

在已办事项中。（查看数据与数据权限有关） 

 

图5-21 待办事项 

 

 

图5-22 已办事项 

5.5.1.1 查看 

点击已办事项操作栏下“查看”，可查看巡检员取证详情。 



 

第 40 页 共 140 页 

迪蒙智慧交通科技有限公司    QQ：2486949099    E-mail：kefu@dimeng.vip     电话：0755-2586 3368 

传真：0755-2586 3098   地址：深圳市罗湖区宝安南路振业大厦 A 座 4 层 

 

图5-23 已办事项查看 

5.5.2 泊位外取证 

点击“取证上报管理>泊位外取证”，进入“泊位外取证”页面，如图 5-24 所示。

可查看巡检员 PDA 端上报的快速取证事项，上报初态为“待处理”，处理后状态变为

“已处理”。（查看数据与数据权限有关） 

 

图5-24  泊位外取证 

5.5.2.1 处理 

点击待处理状态操作栏下“处理”，进入“处理”页面，如图 5-25 所示。可查看

巡检员提交的取证信息，输入处理意见即可。 
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图5-25 处理 

5.5.2.2 查看 

处理后可查看取证及处理详情，如图 5-26 所示。 

 

图5-26 查看 

5.5.3 异常上报 

点击“取证上报管理>异常上报”，进入“异常上报”页面，如图 5-27 所示。可查

看巡检员 PDA 上报的异常记录，初始状态为“待处理”，处理后状态变为“已处

理”。（查看数据与数据权限有关） 
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图5-27 异常上报 

5.5.3.1 处理 

针对待处理状态的异常上报可进行处理，点击“处理”，如图 5-28 所示。可查看上

报的详细信息，填写处理意见提交即可。 

 

图5-28 处理 

5.5.3.2 查看 

可查看异常上报详情及处理后的结果，如图 5-29 所示。 
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图5-29 查看 
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6 泊位管理 

6.1 泊位监控 

点击“泊位管理>泊位监控”，进入“泊位监控”页面，如图 6-1 所示。可查看运

营路段相关数据（含历史累计收入、总泊位数、已占用泊位数、当月收入、当月泊位占

用率、当月泊位周转率），可通过区域（城市、区域、片区、路段）及路段名称输入进

行筛选，初始默认某个片区下路段数据，可筛选其他片区，到片区这个节点数据会刷

新。（查看数据与数据权限有关） 

 

图6-1 路段统计 

6.1.1 详情 

点击“泊位监控”各路段，可查看各路段下相关统计数据（总泊位数、已占用泊

位、今日收入）及所有泊位详情，操作步骤如下： 

步骤 1 点击某个路段进入到泊位监控详情页面，如图 6-2 所示，路段下的泊位按泊位

编号从小到大排列，泊位上展示的信息包含泊位编号、车辆驶入时间、车牌

号、泊位状态，泊位状态包含空位、待取证、已取证，可按区域、状态进行筛

选。 
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图6-2 泊位监控 

 

步骤 2 点击泊位可查看具体详情，如图 6-3 所示，可查看泊位取证照片，泊位信息及

管理该路段的巡检员信息。 

 

图6-3 泊位详情 
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步骤 3 点击设置异常图标（仅待取证和已取证状态下可提交），显示“设置异常订

单”页面，如图 6-4 所示。可提交该泊位存在的异常，提交后会进入“异常订

单处理”列表。其中异常类型平台可配置。 

 

图6-4 设置异常订单 

6.2 电子地图 

点击“泊位管理>电子地图”，进入“电子地图”页面，如图 6-5 所示。可查看各

个车场情况（车场名称、空泊位、总泊位等），可通过区域（城市）进行筛选，初始默

认显示所有路段数据。（查看数据与数据权限有关） 
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图6-5 电子地图 

6.3 路段管理 

6.3.1 停车路段管理 

点击“泊位管理>路段管理>停车路段管理”，进入“停车路段管理”页面，如图

6-6 所示，可查看运营的停车路段列表。（查看数据与数据权限有关） 

 

图6-6 停车路段管理 
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6.3.1.1 新增/编辑 

点击“新增停车路段”，进入到“添加停车路段”页面，如图 6-7、图 6-8 所示，

可添加路内及路外车场，选择该路段所在城市、区域、片区（只能选择自身数据权限范

围内的区域）。新增成功后，该路段初始状态为“待启用”。 

“停车路段编辑”页面同新增，但编辑时所关联的区域不能修改。 

 

图6-7 添加路内车场 
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图6-8 添加路外车场 

6.3.1.2 详情 

点击操作栏下“详情”，可查看该路段详情，含路段基本信息、泊位信息、绑定设

备信息及操作记录，如图 6-9、图 6-10 所示。 
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图6-9 路段详情-路内 

 



 

第 51 页 共 140 页 

迪蒙智慧交通科技有限公司    QQ：2486949099    E-mail：kefu@dimeng.vip     电话：0755-2586 3368 

传真：0755-2586 3098   地址：深圳市罗湖区宝安南路振业大厦 A 座 4 层 

 

图6-10 路段详情-路外 
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6.3.1.3 启用/停用 

点击操作栏下启用/停用，可对该路段进行启用/停用，停用的路段不再在前端地图

上展示，待启用状态下点击启用，会对该路段的位置信息是否上传进行校验，位置信息

已上传才能启用。 

6.3.1.4 试运营 

路段初始添加成功，运营状态默认为“正式运营”，点击操作栏下“试运营”，如

图 6-11 所示，是否试运营选择“是”的情况下，需选择试运营结束时间，填入备注信

息，点击确认提交即可，提交后该路段运营状态将变为“试运营”，试运营的情况下，

计时计费不变，但车辆驶离不收取停车费用。 

 

图6-11 试运营设置 

6.3.2 泊位管理 

点击“泊位管理>路段管理>泊位管理”，进入“泊位管理”页面，如图 6-12 所

示，可查看运营的所有泊位信息。（查看数据与数据权限有关） 
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图6-12 泊位管理 

6.3.2.1 生成泊位 

点击“生成泊位”，进入“生成泊位”页面，如图 6-13 所示。选择需要生成泊位

的城市、区域、片区、路段，输入需要生成泊位数量，点击确认即可。 

 

图6-13 生成泊位 

6.3.2.2 启用/停用 

生成泊位后初始状态为“未启用”，相关状态说明： 

1) 未绑定设备且泊位未启用状态的泊位操作栏无启用操作，需先绑定设备方可启

用，可删除添加的泊位。 

2) 启用后可停用泊位。 
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3) 未绑定设备且泊位为停用的状态，操作栏下无启用操作，需先进行绑定设备。 

可批量停用及启用泊位，选择多个泊位，点击批量停用或批量启用即可（会对满足

上述条件的泊位进行过滤）。 

6.3.2.3 绑定/解绑 

未绑定设备状态下，可点击操作栏下绑定，进入“绑定设备”页面，如图 6-14 所

示。选择泊位需要绑定的设备，点击绑定即可。一个泊位可绑定多个设备，绑定后可进

行解绑。 

由于设备对泊位存在一对多的场景，可选择多个泊位进行批量绑定一个设备。 

 

图6-14 绑定设备 

6.3.2.4 详情 

泊位生成后，可查看具体泊位详情，如图 6-15 所示，含泊位基本信息、绑定设备

记录、启用/停用记录等。 

 

图6-15 泊位详情 
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6.3.3 泊位位置信息管理 

操作步骤如下：（查看的数据与数据权限有关） 

步骤 1 点击“泊位管理>路段管理>泊位位置信息管理”，进入“泊位位置信息管理”页

面，如图 6-16 所示。可查看巡检员上报的各路段位置信息，停车路段的上报状

态初始为“待上报”，即巡检员尚未上报该路段位置信息。 

 

图6-16 泊位位置信息管理 

 

步骤 2 巡检员已上报路段位置信息后，状态变为“待验证”，操作栏可进行审核，审核

通过状态为“验证成功”，审核不通过状态为“验证失败”，验证失败的情况下

巡检员可再次进行位置上传。 

步骤 3 点击操作栏下审核记录（待上报无），可查看该路段历史上报位置的审核记录，

如图 6-17所示。 

 

图6-17 审核记录 
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6.4 设备管理 

6.4.1 设备登记 

点击“泊位管理>设备管理>设备登记”，可查看设备登记列表，如图 6-18 所示。

（查看数据与数据权限有关） 

 

图6-18 设备登记 

6.4.1.2 批量添加 

点击“批量添加”，进入批量添加设备页面，如图 6-19 所示，选择设备供应商、

设备类型、设备型号、输入设备出厂批次、选择设备布点区域，是否批量导入，选择否

的情况下，需输入设备数量，信息填写完毕点击确认则进入图 6-20 页面，需输入设备

编号进行提交，可编辑及删除批量添加的设备。 

是否批量导入，选择是的情况，批量导入成功后，点击确认即返回至“设备登记”

列表。 
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图6-19 批量添加设备 

 

 

图6-20 添加设备 
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6.4.1.3 删除/批量删除 

已关联数据（如被泊位绑定）的设备不能被删除，未关联数据的设备可删除。 

6.4.1.4 置为故障/正常 

添加的设备状态默认为正常，可置为故障： 

1）自动置为故障：设备故障可自行上报或系统可根据相关规则判断为故障（根据

数据上传时间等）。 

2）手动置为故障：手动标记为故障。 
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7 停车管理 

7.1 停车订单 

7.1.1 停车订单 

点击“停车管理>停车订单>停车订单”，进入“停车订单”页面，如图 7-1 所示。

展示平台所有状态（包括待取证、待缴费、已缴费、已失效、已完成）的停车订单记

录，支持筛选。（查看的数据与数据权限有关） 

 

图7-1 停车订单 

 

     状态说明： 

 待取证：车辆驶入未识别车牌或识别车牌照片传输丢包，超过免费停车时长未驶离生

成订单。 

 待缴费：车辆驶入设备识别车牌，超过免费停车时长车辆未驶离；待取证的情况下，

巡检员取证；停车中缴费成功后，车辆未在限制的驶离时间内驶离产生新的费用； 

 已缴费：停车中用户缴纳停车费用。 

 已完成：车辆驶离，停车订单对应停车费用结清。 

 已失效：待取证的情况下，车辆驶离巡检员未取证。 

 

7.1.1.1 查看 

点击“查看”，可查看订单详情：包含订单信息、停车信息、驶入驶离照片存证、

缴费信息等，如图 7-2 所示。 
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图7-2 订单详情 

 

7.1.1.2 异常 

点击“异常”，弹出“设置异常订单”页面，如图 7-3 所示，可提交异常订单，提

交后该笔订单将进入“异常订单处理”列表。 
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图7-3 设置异常订单 

 

7.1.2 预约记录 

点击“停车管理>停车订单>预约记录”，进入“预约记录”页面，如图 7-4 所示。

展示所有共享停车预约记录，点击查看可查看预约状态及预约订单详情，支持筛选。

（查看的数据与数据权限有关） 

 

图7-4 预约记录 

 

     状态说明： 

 已预约：预约订单提交成功后，状态为“已预约”。 

 已完成：车辆入场后，状态变成“已完成”。 

 已取消：用户手动取消或者超过最迟入场时间平台自动取消后，状态为“已取消”。 
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7.2 停车记录 

7.2.1 停车记录 

点击“停车管理>停车记录>停车记录”，进入“停车记录”页面，如图 7-5 所示。

展示平台所有状态（包括进行中、已结束）的停车记录；点击“查看”可查看停车记录

详情：包含泊位信息、车辆驶入驶离信息等，如图 7-6 所示；支持筛选操作。（查看数

据与数据权限有关） 

 

图7-5 停车记录 

 

 

图7-6 停车记录详情 
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7.2.2 违停记录 

点击“停车管理>停车记录>违停记录”，进入“停车记录”页面，如图 7-7 所示。

展示平台所有的违停记录，支持筛选操作。（查看数据与数据权限有关） 

 

图7-7 违停记录 

7.3 异常订单处理 

点击“停车管理>异常订单处理>异常订单处理”，进入“异常订单处理”页面，

如图 7-8 所示。记录用户上报、巡检员 PDA 端上报及后台上报的异常订单，状态包含

待修正、待处理、已处理、已拒绝。 

修正类型包含订单修正、泊位修正、订单补录。 

 

图7-8 异常订单处理 
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7.3.1 订单补录 

点击“订单补录”进入补录页面，如图 7-9 所示。针对车辆驶入设备未上传驶入数

据的场景，可进行订单补录，需上传凭证信息、输入泊位号、车牌号、驶入驶离时间及

补录意见，打“*”号为必填项。 

驶离时间为空的情况下，补录的为停车中的订单，点击提交后，异常订单状态为

“待处理”。若当前该车牌已存在待修正及待处理的异常订单，则不能提交成功。 

 

图7-9 订单补录 

7.3.2 订单修正 

可对“待修正”状态订单进行订单修正处理。点击“订单修正”，显示如图 7-10

所示页面，可对订单进行处理，提交后状态为“待处理”，拒绝后状态为“已拒绝”。 

修正类型为订单补录时修正时不可再修改修正类型，修正类型为泊位修正或订单修

正时，可修改修正类型。（只能在二者之间选择） 
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图7-10 订单修正  

 

7.3.3 异常处理 

可对“待处理”状态订单进行处理。点击“处理”，显示如图 7-11 所示页面，不

同修正类型展示处理页面不一样，以下图订单修正举例： 

   若修正时对车辆的驶离时间进行修改，应付金额可能会有变化，当修改后的应付金

额小于实付金额，需进行退费，大于则会推待缴费订单给用户。 

若修改了车牌号，修改前的车牌号用户在停车中或车辆驶离后已支付费用，将车牌

修改后，前车牌号用户支付的停车费用进行退费，之前产生的待缴费用全计入修改后的

车牌用户，并将该订单推给修改后的车牌用户，按现有扣费流程对推送的订单进行扣费

（优惠券-账户余额）。 

点击确定，状态变为“已处理”，点击“驳回”，状态变为“待修正”。 
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图7-11 异常处理 

7.3.4 客户回访 

针对已处理及已拒绝的异常订单，会进入客户回访列表，状态为“待回访”，可对

待回访异常订单进行回访，如图 7-12 所示，回访后可进行回访结果录入，回访后状态

为“已回访”，可查看回访记录。 

 

图7-12 回访结果录入 
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7.3.5 查看 

点击各状态的操作栏下的查看，可查看异常订单详情，包含异常信息、订单信息、

修正信息及操作记录，如图 7-13 所示。 

 

图7-13 查看 
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8 财务管理 

8.1 充值管理 

8.1.1 线上充值 

点击“财务管理>充值管理>线上充值”，进入“线上充值”页面，如图 8-1 所示。

可查看用户线上充值记录，对“待确认”状态的订单进行“对账”。 

 

图8-1 线上充值 

 

8.1.2 线下充值 

线下充值新增提交成功后，需总平台进行审核，审核通过后充值方才成功。 

操作步骤如下： 

步骤 1 点击“财务管理>充值管理>线下充值”，进入“线下充值”页面，如图 8-2 所

示，可进行线下充值管理。 

 

图8-2 线下充值 
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步骤 2 点击“新增”，进入“新增线下充值”页面，如图 8-3 所示，选择充值的手机

号，输入充值金额、充值原因，上传充值证明，点击“提交”，完成线下充值

的新增，新增成功后状态变为“待审核”，等待总平台审核。 

 

图8-3 新增线下充值 

 

步骤 3 总平台审核通过状态将变为“审核通过”，审核通过即为线下充值成功，审核

不通过即为线下充值失败，可查看线下充值信息及审核信息，如图 8-4 所示。 
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图8-4 线下充值查看 

 

8.2 资金明细 

8.2.1 用户资金明细 

点击“财务管理>资金明细>用户资金明细”，进入“用户资金明细”页面，如图

8-5 所示。可查看运营商下用户资金明细记录，支持筛选操作。 
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图8-5 用户资金明细 

8.2.2 平台资金明细 

点击“财务管理>资金明细>平台资金明细”，进入“平台资金明细”页面，如图

8-6 所示。可查看平台资金明细记录，支持筛选操作。 

 

图8-6 平台资金明细 

批注 [plj2]: 去掉 ，横琴项目需增加，缺图 
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8.3 特惠购券管理 

8.3.1 购券记录 

点击“财务管理>特惠购券管理>购券记录”，如图 8-7 所示，可查看用户的购券记

录，可对“待确认”状态的订单进行“对账”。 

 

图8-7 购券记录 

8.4 对账管理 

8.4.1 支付对账 

点击“财务管理>对账管理>支付对账”，如图 8-8 所示，可查看用户在 APP 端或

通过 PDA 端缴纳停车费用记录，支付状态含支付成功、支付失败及待确认，可对“待

确认”状态的支付记录进行对账，同时可查看每笔支付记录所关联的订单信息。 
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图8-8 支付对账 

8.5 结算管理 

8.5.1 提现管理 

步骤 1 点击“财务管理>结算管理>提现管理”，进入“提现明细”页面，如图 8-9 所

示。可查看运营商提现记录，提现状态包含提交申请、待确认、提现成功、提现

失败，可对待确认状态的提现申请进行对账操作。 

 

图8-9 提现明细 

 

步骤 2 点击提现申请，如图 8-10 所示，运营商可对当前可提现金额进行申请提现，提

现到账时间与到账方式有关。保证金金额为总后台加结算账户时设置的保证金金

额，这部分金额不能提现，提现申请的金额会先进行冻结，可提现金额=停车收

入-已提现金额-冻结金额-保证金金额。 

批注 [plj3]: 横琴项目去掉该模块 
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图8-10 提现申请 

8.5.2 资金明细 

点击“财务管理>结算管理>资金明细”，进入“资金明细”页面，如图 8-11 所

示。可查看结算的资金明细，每笔订单结算后都会产生资金明细，类型名称包含停车缴

费、退费、订单分成、退费返还，提现管理中的停车收入=总收入-总支出。 

 

图8-11 资金明细 
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8.6 开票管理 

8.6.1 开票记录 

点击“财务管理>开票管理>开票记录”，进入“开票记录”页面，如图 8-12 所

示。可查看用户开票记录、开票相关状态、发票关联的订单。  

 

图8-12 开票记录 

 

8.6.2 开票说明 

点击“财务管理>开票管理>开票说明”，进入“开票说明”页面，如图 8-13 所

示。可进行开票说明管理，可进行编辑操作。 
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图8-13 开票说明 

8.7 月卡管理 

8.7.1 月卡续费 

点击“财务管理>月卡管理>月卡续费”，进入“月卡续费”页面，如图 8-14 所

示。可查看每个停车场对应车牌的月卡续费情况，点击“查看明细”，可查看月卡续费

明细，如图 8-15 所示。 

 

图8-14 月卡续费 
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图8-15 月卡续费明细 
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9 运营管理 

9.1 意见反馈 

管理用户对平台的意见反馈，可对意见反馈进行查看、回复、删除。 

操作步骤如下： 

步骤 1 选择“运营管理>意见反馈”，进入“意见反馈”页面，如图 9-1所示。 

 

图9-1 意见反馈 

 

步骤 2 对“待回复”状态的意见，点击“回复”，弹出回复页面，如图 9-2 所示，填

写回复内容，可进行回复。点击“删除”，也可删除该反馈意见。 

 

图9-2 回复 
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步骤 3 对“已回复”状态的意见，可查看反馈及回复内容，如图 9-3 所示，也可删除

该反馈意见。 

 

图9-3 查看 

9.2 活动管理 

9.2.1 奖励列表 

操作步骤如下： 

步骤 1 点击“运营管理>活动管理>奖励列表”，进入“奖励列表”页面，如图 9-4 所

示。可查看奖励列表，奖励类型包含免费停车券、体验金及现金奖励，默认状态

为有效，可以使奖励失效及查看已添加的奖励信息。 

 

图9-4 奖励列表 
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步骤 2 点击“新增券奖励”，进入“新增奖励”页面，如图 9-5 所示，需输入奖励名

称、奖励次数，选择消费限制，选择有效期（可选择固定 XX 天/月或固定某段时

间的有效期）及是否可赠送，输入备注提交即可，打“*”号为必填项。奖励超

过选择的固定时间有效期奖励状态自动会变为已失效。 

 

图9-5 新增券奖励 

 

步骤 3 点击“新增现金奖励”，进入“新增奖励”页面，如图 9-6 所示，需输入奖励名

称、奖励金额，输入备注提交即可，打“*”号为必填项。 
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图9-6 新增现金奖励 

9.2.2 活动列表 

点击“运营管理>活动管理>活动列表”，进入“活动列表”页面，如图 9-7 所示。

可查看已添加的活动信息，活动新增后状态为“待审核”，各状态扭转图见图 9-8 所

示。 

 

图9-7 活动列表 
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图9-8 活动状态扭转图 

 

9.2.2.2 新增/编辑 

点击新增进入“活动新增”页面，如图 9-9 所示。活动类型可选择注册有奖、充值

有奖、推荐有奖、 免费领取、特惠购买，输入活动名称、活动开始结束时间，奖励数

量（奖励发放最大数量）等，选择已添加的奖励，输入活动规则提交即可。（注册有奖

则用户在注册后即可获得相应设置的奖励，充值有奖所赠送奖励与充值金额有关，推荐

有奖则推荐的用户注册成功后获得相应设置的奖励，免费领取则需用户在领券页面进行

手动免费领取，特惠购买则需用户在领券页面进行使用金额购买） 

点击编辑可对新增的活动进行修改（仅未开始和审核不通过可修改），除活动类型

不可改，其余都可以修改。 
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图9-9 新增活动 

9.2.2.3 查看 

点击操作栏下“查看”，可以查看活动详情，含活动信息、该活动添加的奖励及操

作记录，如图 9-10 所示。 



 

第 84 页 共 140 页 

迪蒙智慧交通科技有限公司    QQ：2486949099    E-mail：kefu@dimeng.vip     电话：0755-2586 3368 

传真：0755-2586 3098   地址：深圳市罗湖区宝安南路振业大厦 A 座 4 层 

 

图9-10 活动详情查看 

9.2.2.4 审核 

活动添加成功后状态为“待审核”，针对待审核状态下活动操作栏下点击“审核”

弹出审核弹窗，输入审核意见，选择审核结果（审核通过、审核不通过）即可。 

9.2.2.5 结束 

针对“进行中”的活动可以提前结束。 

9.2.3 指定用户赠送 

点击“运营管理>活动管理>指定用户赠送”，进入“指定用户赠送”页面，如图

9-12 所示。可查看指定用户赠送列表，点击“新增”，可给指定用户赠送奖励，输入

活动名称、赠送用户手机号（可导入，必须为平台注册用户）、选择赠送的奖励、输入

备注即可。 

新增成功后，可在查看中查看赠送情况（赠送成功、失败等）。 
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图9-11 指定用户赠送 

 

 

图9-12 新增 
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9.2.4 分享设置 

点击“运营管理>活动管理>分享设置”，进入“分享设置”页面，如图 9-13 所

示。可设置推荐有礼、优惠券赠送、车场分享等第三方分享的内容主题及内容；点击

“修改”，如图 9-14 所示，可修改分享的主题及内容。 

 

图9-13 分享设置 

 

 

图9-14 修改 
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9.3 推荐有奖管理 

9.3.1 推荐列表 

点击“运营管理>推荐有奖管理>推荐列表”，进入“推荐列表”页面，如图 9-15

所示。可查看推荐列表及每个推荐人推荐的用户数；点击“明细”，可查看每个推荐人

推荐的用户明细，如图 9-16 所示。 

 

图9-15 推荐列表 

 

 

图9-16 推荐明细 

9.4 活动数据统计 

9.4.1 体验金明细统计 

点击“运营管理>活动数据统计>体验金明细统计”，进入“体验金明细统计”页

面，如图 9-17 所示。可查看已发放体验金明细数据，使用状态含未使用、已使用、已
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过期、使用中，已使用、使用中、已过期（不一定有明细），可查看使用明细，如图

9-18 所示。 

可进行筛选，列表下方统计数据跟着筛选条件变化，列表上方为历史累计数据。 

 

图9-17 体验金明细统计 

 

 

图9-18 使用明细 

9.4.2 免费停车券明细统计 

点击“运营管理>活动数据统计>免费停车券明细统计”，进入“免费停车券明细

统计”页面，如图 9-19 所示。可查看已发放免费停车券使用数据，针对已使用、使用

中、已过期（不一定有使用明细）状态的操作栏下有使用明细，点击使用明细如图 9-

20 所示。 



 

第 89 页 共 140 页 

迪蒙智慧交通科技有限公司    QQ：2486949099    E-mail：kefu@dimeng.vip     电话：0755-2586 3368 

传真：0755-2586 3098   地址：深圳市罗湖区宝安南路振业大厦 A 座 4 层 

 

图9-19 免费停车券明细统计 

 

 

图9-20 使用明细 

 

9.4.3 现金奖励明细统计 

点击“运营管理>活动数据统计>现金奖励明细统计”，进入“现金发放明细”页

面，如图 9-21 所示。可查看已发放现金奖励数据。 

 

图9-21 现金奖励明细统计 
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9.4.4 特惠购买数据统计 

点击“运营管理>活动数据统计>特惠购买数据统计”，进入“特惠购买数据统

计”页面，如图 9-22 所示。可查看每个特惠购买活动对应的购买数据。 

 

图9-22 特惠购买数据统计 

 

9.5 模板管理 

可查看平台上短信、站内信及第三方推送的模板内容，以查看站内信息模板为例： 

点击“运营管理>模板管理>站内信模板”，进入“站内信模板”页面，如图 9-23

所示，可查看所有站内信模板及其内容。 
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图9-23 站内信模板列表 

9.6 业务推广管理 

业务推广是指平台向用户发送业务推广信息，平台可以通过站内信、短信、第三方

推送的方式进行推广，可设置不同发送对象、发送内容。以发送站内信息的方式为例： 

操作步骤如下： 

步骤 1 点击“运营管理>业务推广管理>站内信推广”，进入“站内信推广”页面，如

图 9-24 所示。 

 

图9-24 站内信推广 
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步骤 2 点击“新增”，进入“站内信推广”页面，如图 9-25 所示。 

 

图9-25 新增 

 

 说明： 

 发送给指定用户：用户名支持手动填写，也支持导入 txt 格式文件。 

 发送给所有人：发送给平台所有的用户，不需要输入用户名信息。 

 

步骤 3 选择发送对象，填写站内信标题及内容，单击“确认”，完成新增“站内信推

广”操作。 

站内信新增后，可进行查看、再次编辑发送。 
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9.7 微信消息管理 

9.7.1 自动回复设置 

9.7.1.1 关键词回复 

用户在微信公众号中输入某个词语，如能够与关键词进行匹配，则自动回复已设置

的内容（图文或文本），操作步骤如下： 

步骤 1 点击“运营管理>微信消息管理>自动回复设置”，进入“自动回复设置”页面，

如图 9-26所示，可查看关键词回复列表。 

 

图9-26 自动回复设置 

  

步骤 2 点击新增，进入“新建回复”页面，如图 9-27 所示，输入规则名称，关键词可

选择全匹配及半匹配，回复内容可选择添加图文消息或添加文本，添加图文消息

需从“图文模板管理”已添加的模板（只能选择启用状态的模板）进行选择，添

加文本可输入任意字符及超链接，添加及选择的内容会在下方回复内容列表展

示。 

当回复方式选择随机回复一条时，当用户输入词语命中关键词时，系统会随机回

复一条已添加的回复内容，当回复内容选择指定回复一条时，则在回复内容展示

列表中必须选择一条内容进行指定回复。 
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图9-27 新建回复 

 

 说明： 

 全匹配：就是用户输入的关键词必须和你设置的一模一样，一个字不能多，一个字也

不能少，包括符号在内，这样才能触发消息的回复。 

 半匹配：就是用户输入的内容中只要包含了你所设置的词语就能触发消息的回复，多

几个字无所谓，但是不能少字，字的顺序也不能错。 

 

步骤 3 新建回复完成后，可查看、编辑、删除。 

 

9.7.1.2 收到消息回复 

收到消息回复即用户在微信公众号中随便发送任何消息，系统会根据已有设置进行

消息内容回复。 

如图 9-28 所示，回复内容可选择“添加图文消息”或“添加文本”，回复方式可

选择随机回复一条或指定回复一条，具体操作同上“关键词回复-新增”。 

 

图9-28 收到消息回复 
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9.7.1.3 被关注回复 

用户关注微信公众号后回复的消息内容设置。 

如图 9-29，回复内容可以是图文消息或文本消息，回复方式可指定回复一条或随

机回复一条，具体操作同上“关键词回复-新增”。 

 

图9-29 被关注回复 

9.7.2 图文模板管理 

操作步骤如下： 

步骤 1 点击“运营管理>微信消息管理>图文模板管理”，进入“图文模板管理”， 如

图 9-30 所示。可查看已添加的图文消息模板，初始添加的图文模板状态都为

“启用”，启用状态的图文模板在“自动回复设置”中可进行选择。 

 

图9-30 图文模板管理 

 

步骤 2 点击“新建图文消息”进入新建图文消息页面，如图 9-31 所示，一个图文消息

模板可添加多条图文消息，输入模板名称、上传封面图片、输入标题内容，打

“*”号为必填，添加完毕后提交即可。 
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图9-31 新建图文消息 

 

步骤 3 添加完图文消息后，可对新建的图文消息进行编辑、停用及查看。 
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10 运营分析 

10.1 停车统计分析 

10.1.1 泊位统计分析 

点击“运营分析>停车统计分析>泊位统计分析”，按日/按月统计平台停车总次

数、泊位使用天数、停车总时长、泊位占用率、泊位周转率情况，如图 10-1、图 10-2

所示。分析图表中泊位占用率和泊位周转率拥有多个城市数据权限的则展示多条线。

（查看的数据与数据权限有关） 

 

图10-1 分析图表 
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图10-2 数据报表 

 

10.1.2 停车订单分析 

点击“运营分析>停车统计分析>停车订单分析”，可按日/按月统计平台停车订单

数、已完成订单、未完成订单、订单应收总金额、订单实收总金额、订单已失效总金额

等情况，如图 10-3、图 10-4 所示。 
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图10-3 分析图表 
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图10-4 数据报表 

 

10.1.3 停车路段分析 

点击“运营分析>停车统计分析>停车路段分析”，可按日/按月统计平台停车路段

泊位数、泊位使用天数、停车次数、泊位周转率、泊位占用率、停车订单数、应收总金

额、实收金额、退费金额情况，如图 10-5 所示。 

 

图10-5 停车路段分析 
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10.1.4 异常订单统计分析 

点击“运营分析>停车统计分析>异常订单统计分析”，统计各路段异常订单情况

及订单修正情况，如图 10-6 所示。 

 

图10-6 异常订单统计分析 

10.1.5 设备故障统计分析 

点击“运营分析>停车统计分析>设备故障统计分析”，按出厂批次、设备名称、

设备类型统计设备故障情况，如图 10-7、图 10-8、图 10-9 所示。 

 

图10-7 按出厂批次统计 
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图10-8 按设备名称统计 

 

 

图10-9 按设备类型统计 

 

10.1.6 停车场库占比分析 

点击“运营分析>停车统计分析>停车场库占比分析”，统计每个车场占该运营商

的停车场占比（停车场包含路内和路外车场）、路内车场占比、路外车场占比，如图

10-10、图 10-11、图 10-12 所示。 
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图10-10 停车场占比 

 

 

图10-11 路内车场占比 
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图10-12 路外车场占比 

 

10.1.7 泊位分析及预测 

点击“运营分析>停车统计分析>泊位分析及预测”，统计各路段 24 小时车辆驶入

驶离情况，如图 10-13 所示。 

 

图10-13 泊位分析及预测 
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10.2 用户分析 

10.2.1 用户统计分析 

点击“运营分析>用户分析>用户统计分析”，可按日/按月统计各终端注册用户数

情况，如图 10-14、图 10-15 所示。 

 

图10-14 分析图表 

 

图10-15 数据报表 
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10.2.2 用户欠费分析 

点击“运营分析>用户分析>用户欠费分析”，可分别按注册用户和车牌统计用户

的欠费记录，并可查看欠费明细，如图 10-16、图 10-17、图 10-18、图 10-19 所示。 

 

图10-16 按注册用户统计 

 

 

图10-17 按注册用户统计-欠费明细 
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图10-18 按车牌统计 

 

 

图10-19 按车牌统计-欠费明细 

 

10.3 财务分析 

10.3.1 资金统计 

点击“运营分析>财务分析>资金统计”，可按年度、季度、月份统计平台收支情

况，如图 10-20、图 10-21、图 10-22 所示。 
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图10-20 年度统计 

 



 

第 109 页 共 140 页 

迪蒙智慧交通科技有限公司    QQ：2486949099    E-mail：kefu@dimeng.vip     电话：0755-2586 3368 

传真：0755-2586 3098   地址：深圳市罗湖区宝安南路振业大厦 A 座 4 层 

 

图10-21 季度统计 

 

图10-22 月份统计 
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10.3.2 月卡续费统计 

点击“运营分析>财务分析>月卡续费统计”，统计每个车场月卡续费情况，包括

续费总额、续费笔数、续费用户数，如图 10-23 所示；点击“明细”，可查看月卡续费

明细，如图 10-24 所示。 

 

图10-23 月卡续费统计 

 

 

图10-24 月卡续费明细 

 

10.3.3 结算统计 

点击“运营分析>财务分析>结算统计”，可按日/按月统计停车缴费收入、分成支

出、退费支出、退费返还收入、收入总金额、支出总金额情况，如图 10-25、图 10-26

所示。 
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图10-25 分析图表 

 

 

图10-26 数据报表 
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11 告警管理 

11.1 异常告警管理 

点击“告警管理>异常告警管理”，如图 11-1、图 11-2 所示。可看到发送给运营平

台及巡检员的所有告警记录， 

 

图11-1 运营平台 

 

 

图11-2 巡检员 
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11.2 告警处理 

点击“告警管理>告警处理”，进入“待认领”页面，如图 11-3 所示。点击“认

领”或“批量认领”，可进行认领操作。认领成功后，告警事项显示在“待处理”页

面，如图 11-4 所示，点击“处理”，可进行告警处理，如图 11-5 所示。 

 

图11-3 待认领 

 

 

图11-4 待处理 
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图11-5 告警处理 
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12 站点管理 

12.1 站内消息 

点击“站点管理>站内消息”，进入“站内消息”页面，展示总平台在平台公告中

发布的消息或者停车资讯中发布的资讯消息，如图 12-1 所示。 

 

图12-1 站内消息 

12.2 新闻公告 

12.2.1 停车资讯 

步骤 1 点击“站点管理>新闻公告>停车资讯”，进入“停车资讯”页面，如图 12-2

所示，可查看停车资讯列表，对每个状态的进行对应的操作。 



 

第 116 页 共 140 页 

迪蒙智慧交通科技有限公司    QQ：2486949099    E-mail：kefu@dimeng.vip     电话：0755-2586 3368 

传真：0755-2586 3098   地址：深圳市罗湖区宝安南路振业大厦 A 座 4 层 

 

图12-2 停车资讯 

 

步骤 1 点击“新增”，进入“新增”页面，如图 12-3 所示，需上传图片，输入标题

及内容，打“*”号为必填项，选择发布时间（发布时间即为该停车资讯发布

到前端的时间，必须要在发布时间内进行审核），点击“提交”，完成新增。 
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图12-3 新增 

 

步骤 2 新增成功后，初态为“待审核”，点击“审核”，如图 12-4 所示。“审核通

过”状态即为“待发布”，到发布时间后状态变成“已发布”，该停车资讯在

前端展示；“审核不通过”状态为“审核不通过”， 审核不通过可修改，修

改后状态为“待审核”；若过了生效时间还未审核，则状态自动会变为“审核

不通过”。 
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图12-4 审核 

 

 说明： 

 内容置顶后，前端：该内容显示在首位；后台：该内容显示在第一条，即序号为 1 的位置。

前端内容资讯展示顺序同后台列表展示顺序。 

 

12.3 广告设置 

可对首页弹窗广告图片进行管理，包括新增、修改、置顶和删除。 

操作步骤如下： 

步骤 1 点击“站点管理>广告设置”，进入“广告图片”页面，如图 12-5 所示。 
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图12-5 广告图片 

 

步骤 2 点击“新增”，弹出“新增广告”页面，如图 12-6 所示，输入广告标题，上

传广告图片，点击“确定”，完成广告新增。 

打“*”号为必填，若输入广告链接，则点击广告图片时会跳转至相应链接页

面，上架时间、下架时间为广告图片在前端展示及下架时间。 

 

图12-6 新增广告 

 

步骤 3 广告设置完成后，可进行修改、置顶、删除操作，置顶决定图文在前端展示的

顺序。 
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12.4 站点设置 

12.4.1 站点信息设置 

选择“站点管理>站点设置>站点信息设置”，进入“站点信息设置”页面，如图

12-7 所示。输入对应的站点信息，点击“保存”即可保存设置。 

 

图12-7 站点信息设置 

 

12.4.2 协议模板设置 

平台后台可修改协议条款内容，操作步骤如下： 

步骤 1 点击“站点管理>站点设置>协议条款”，进入“协议条款”页面，如图 12-8

所示。 
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图12-8 协议条款 

 

步骤 2 选择需修改的协议条款，点击“修改”，进入修改页面，如图 12-9 所示，可

对协议模板进行修改。 

 

图12-9 修改 
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13 业务设置 

13.1 服务城市配置 

操作步骤如下： 

步骤 1 点击“业务设置>服务城市配置”，进入“服务城市配置”页面，如图 13-1 所示，

可查看业务已开通的服务城市。 

 

图13-1 服务城市配置 

 

步骤 2 点击“添加城市”弹出添加服务城市弹窗，选择省份及服务城市，点击确定即可。 

 

图13-2 新增服务城市 

 

步骤 3 新增完成后，可删除，删除时若该城市已关联数据（已有区域关联），则不能删

除。 

13.2 区域配置 

操作步骤如下： 
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步骤 1 选择“业务设置>区域配置”，进入“区域配置”页面，如图 13-3 所示，可进行

区域添加、删除操作。 

 

图13-3 区域配置 

 

步骤 2 点击“添加区域”弹出添加区域弹出框，如图 13-4 所示，选择在“服务城市配

置”中已添加的城市，选择与城市关联的区域，点击确定完成区域的添加。 

 

图13-4 添加区域 

 

步骤 3 区域添加完成后，可进行删除，删除时若该区域已关联数据（已有片区关联），则

不能删除。 

 

13.3 片区配置 

操作步骤如下： 
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步骤 1 点击“业务设置>片区配置”，进入“片区配置”页面，如图 13-5 所示，可进行

片区的添加、编辑操作。 

 

图13-5 片区配置 

 

步骤 2 点击“添加片区”弹出添加片区弹窗，如图 13-6 所示，选择片区关联的城市和区

域（城市和区域为服务城市和区域配置中添加的），输入片区名称，点击确定完成

片区的新增。 

 

图13-6 添加片区 

 

步骤 3 添加完片区后，可对已添加的片区进行编辑。 
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13.4 车场繁忙度设置 

点击“业务设置>车场繁忙度设置”，进入“车场繁忙度设置”页面，可查看车场

繁忙度设置，如图 13-7 所示。 

 

图13-7 车场繁忙度设置 

13.5 业务基础设置 

13.5.1 泊位类型 

前端路段展示的泊位类型名称及收费规则都与添加的泊位类型有关。 

操作步骤如下： 

步骤 1 点击“业务设置>业务基础设置”进入到泊位类型页面，如图 13-8所示。 

 

图13-8 泊位类型 

 

步骤 2 点击“添加泊位类型”展示如图 13-9 所示，前台显示的名称即为在前端路段详情

中展示的泊位类型，24 小时封顶值可选择无和有，选择有的情况下，需输入封顶
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值；是否区分非工作日选择否的情况下，则需要分别设置工作日和非工作日的收

费规则；生效时间即为该泊位类型生效的时间，必须要在生效时间内进行审核。 

 

 

图13-9 添加泊位类型 

 

     说明： 

 24 小时封顶值设置为无的情况下，按照各时段收费规则进行计费金额计算，有封顶值

时，则以用户车辆驶入时间为开始点进行收费规则计算，若 24 小时内产生的订单金额

<封顶值，则计费金额=订单金额；若 24 小时内产生的订单金额>=封顶值，则计费金额

=封顶值；若停车时长超过 24 小时，则计费金额继续叠加，即每 24 小时重新计算叠

加。 

 早晚高峰泊位，早晚有两段时间可设置为禁停时段。 

 

步骤 3 添加完泊位类型后，初态为“待审核”，点击“审核”，如图 13-10 所示，审核

通过状态即为“待生效”，审核不通过状态为“审核不通过”，审核不通过可修

改，修改后状态为“待审核”。若过了生效时间还未审核，则状态自动会变为

“审核不通过”。 

审核通过，状态为“待生效”，到生效时间后该条记录会进入“已生效列表”

中。 
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图13-10 泊位类型审核 

 

步骤 4 添加完泊位类型后，可查看及编辑。 

13.5.2 收费标准 

操作步骤如下 

步骤 1 点击“业务设置>业务基础设置>收费标准”，进入“收费标准”页面，如图

13-11所示。 

 

图13-11 收费标准 

 

步骤 2 点击“添加收费标准”，进入“添加收费标准”页面，如图 13-12 所示。输入

收费名称，收费类型可选择按时收费、按次收费，按时收费可选择计费单位时
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长（1 分钟、15 分钟、30 分钟和 60 分钟），停车时长选择与计费单位时长有

关，按次收费则输入每次停车费用即可。 

 

图13-12 添加收费标准 

 

步骤 3 填写添加收费标准相关内容，点击“确定”，收费标准添加成功。 

收费标准添加成功后可进行查看、编辑及删除，编辑及删除时会判断该收费标准是否

已被关联数据（泊位类型中已关联），已关联数据的收费标准不能编辑及删除。 

13.5.3 基本设置 

点击“业务设置>业务基础设置>基本设置”进入到“基本设置”页面，如图 13-13

所示，可修改基本设置相关值，点击保存即可。 
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图13-13 基本设置 

13.6 已生效列表 

泊位类型中新增的记录到生效时间会自动进行到“已生效列表”中，已生效的泊位

类型在“停车路段管理”中可被关联。 

点击“业务设置>已生效列表”进入“已生效列表”页面，可查看当前已生效的泊

位类型如图 13-14 所示。 

 

图13-14 已生效列表 

 

     说明： 

 已生效的记录被编辑后，业务基础设置-泊位类型自动增加一条待审核记录，已生效列

表中当前生效的记录不受影响。 
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 编辑一次提交后，若当前该泊位类型有待审核或待生效的，则不可再次操作编辑。 

 编辑提交后的泊位类型若审核通过未到生效时间，不影响当前生效列表中生效的收费

规则，若到生效时间，将自动覆盖原有生效的泊位类型。 
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14 系统管理 

14.1 后台账号管理 

14.1.1 账号列表 

具有账号列表菜单功能的用户即可管理组织架构，总公司人员能管理所有总公司及

子公司部门及用户，子公司仅能管理自身架构部门及用户。 

点击“系统管理>后台账号管理>账号列表”，进入“账号列表”界面，如图 14-1

所示。 

 

图14-1 账号列表 

 组织架构管理 

步骤 1 运营商总公司下子公司由总平台添加，子公司名称不可修改，总公司可为子

公司分配功能权限和数据权限。点击子公司一级部门旁修改按钮，如图 14-2

所示，总公司人员可为子公司一级分配功能权限（部门角色）和数据权限

（所属区域），分配的数据权限不能超过上级的数据权限。 
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图14-2 子公司权限赋予 

 

步骤 2 点击总公司一级部门旁“+”号，如图 14-3 所示，输入部门名称，选择部门

角色及所属区域，点击确定完成部门新增。子公司新增部门同总公司新增部

门。 

 

图14-3 新增部门 

 

 说明： 

 子公司子公司/总公司下方部门添加最多仅能添加二级（总公司加上其下级部门最多三级，

子公司加其下级部门最多三级），超过三级不可再新增。 

 新增部门时会赋予部门数据权限，赋予某部门数据权限范围不能超过上级部门数据权限。 

 分配部门角色时，若是总公司人员分配的是该总公司人员创建的用户组，子公司人员分配用

户时仅能分配该公司人员添加的用户组。 



 

第 133 页 共 140 页 

迪蒙智慧交通科技有限公司    QQ：2486949099    E-mail：kefu@dimeng.vip     电话：0755-2586 3368 

传真：0755-2586 3098   地址：深圳市罗湖区宝安南路振业大厦 A 座 4 层 

 新增用户账号时，同属一个部门的用户功能权限和数据权限一致，若某用户需要给予特殊权

限，可通过操作栏下“分配”进行赋予。 

 选择组织架构中任何一级右侧可筛选部门对应的后台管理人员。 

 

步骤 3 新增完部门后，可进行修改及删除，修改时需判断其子部门的数据权限是否

包含在上级部门中，包含则可修改成功，不包含强制修改则会清空该部门下

所有子部门的区域数据权限。 

删除时会判断某级部门是否已关联数据（下面已关联子部门或者该部门已添

加成员），关联数据不可删除。 

 

 用户账号管理 

可新增各部门下成员，新增管理员账号操作步骤如下： 

步骤 1 点击“新增账号”，进入“新增管理员”界面，如图 14-4 所示，一个用户

可所属多个部门。 

 

图14-4 新增管理员 

 

步骤 2 填写管理账号相关信息，点击“确定”，完成管理员账号新增操作。 
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 说明： 

 用户状态：可选启用或停用，停用则不能登录。 

 

步骤 3 管理员账号新增后，可进行修改、删除、角色分配、启用、停用操作。 

点击操作列下的“分配角色”，显示如图 14-5 所示页面，可选择进行角色分配，

选好后点击“批量分配”，完成分配，分配后的用户功能权限为部门角色权限及分配角

色的功能权限的合集。 

 

图14-5 分配角色 

 

14.1.2 用户组管理 

新增用户组的操作步骤如下： 

步骤 1 点击“系统管理>后台账号管理>用户组管理”，进入“用户组管理”页面，如

图 14-6 所示。 

 

图14-6 用户组管理 

 

 说明： 
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 总公司人员查看总公司添加的用户组，子公司人员查看子公司用户添加的用户组，子公司不

能查看总公司添加的用户组，总公司和各子公司查看数据独立。 

 

步骤 2 点击“新增”，进入“新增用户组”页面，如图 14-7 所示，可新增用户组及

设置其权限。 

 

图14-7 新增用户组 

 

步骤 3 填写“用户组名称”、“用户组描述”，勾选相应的操作权限，点击“确

认”，完成用户组的新增。 

用户组新增后，可对用户组进行修改、删除操作。 

14.1.3 部门角色管理 

部门角色管理主要用于组织架构中分配给部门通用功能权限，新增部门角色管理操

作步骤如下： 

步骤 1 点击“系统管理>后台账号管理>部门角色管理”，进入“部门角色管理”页面，

如图 14-8 所示。总公司查看总公司人员添加的部门角色组，子公司查看子公司

人员添加的部门角色组，总公司和各子公司查看数据独立。 
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图14-8 部门角色管理 

 

步骤 2 点击“新增”，进入“添加部门角色”页面，如图 14-9 所示，可输入部门角色

名称、描述及为其分配功能权限，点击确定完成新增。 

 

图14-9 添加部门角色 

 

步骤 3 新增成功后，可修改及删除已添加的部门角色。 

14.2 操作日志 

点击“系统管理>操作日志”，进入“操作日志”页面，如图 14-10 所示，可查看

后台管理人员的操作记录。 
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图14-10 操作日志 

 

14.3 系统参数设置 

14.3.1 系统属性设置 

步骤 1 点击“系统管理>系统参数设置>系统属性设置”，进入“系统属性设置”页

面，如图 14-11 所示。 

 

图14-11 系统属性设置 

 

步骤 2 点击操作列下的“编辑”，显示如图 14-12 所示页面，可对“属性值”、“排

序”、“描述”进行编辑。 
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图14-12 编辑系统属性 

 

步骤 3 编辑完后，点击“提交”，完成系统属性的设置操作。 

14.4 APP 管理 

14.4.1 APP 版本管理 

在系统后台可对 APP 系统的版本进行管理，具体操作方法如下： 

步骤 1 点击“系统管理>APP 管理>APP 版本管理”，进入“APP 版本管理”页面，如

图 14-13 所示。 

 

图14-13 APP 版本管理 

 

步骤 2 点击“新增”，进入“新增”页面，如图 14-14 所示。 
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图14-14 新增 

 

步骤 3 填写相关信息，带“*”为必填项，点击“提交”，完成版本“新增”操作。 

版本增加后，可进行查看、修改、删除、下载（安卓可下载）等操作。 

14.4.2 用户端启动页设置 

点击“系统管理>APP 管理>用户端启动页设置”，进入“用户端启动页设置”页

面，如图 14-15 所示，可设置用户端启动页图片，设置启动页链接后，进入 APP 点击

启用页会跳转至对应的链接页面。 
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图14-15 用户端启动页设置 

 


