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高级业务连续性管理专业培训简介（BCLE2000） 

课程描述 

本课程是由 DRII为需要获得 DRII国际标准资格认证的高级管理人员而设计的课程。为

使业务连续性高级专业人员具备领导企业 BCM 规划工作的能力，BC 专业人员的专业惯例则

是其必须掌握的技能、知识和流程。本课程包括了这十个专业惯例的全部内容。讲师将快速

地复习一下 DRII的 BC 计划编制模型，并对 BC计划编制每一步所要求的技能、知识和流程

加以描述，并结合学员所在行业特点讨论作为企业管理者在整个 BCM规划中的职责。讲师将

进行案例分析练习以及根据课堂经验选择的其他练习。完成了本课程的学习，学员将：1）

回顾 BC 计划编制的每一步骤和有效完成每一步骤的需求；2）巩固对行业术语的理解；3）

学习最新发展趋势；4）能够清楚地说明 BC计划编制者、业务部门及高管层各自在编制、测

试和维护 BC计划过程中的角色。这些都是 DRII资格考试的基本内容。 

 

授课对象 

 该课程是为有意从事业务连续性管理的专业人员和希望完整系统地掌握业务连续性计

划的编制、执行及维护方法，进而成为业务连续性管理高级专家和管理者而设立的高级专业

课程。他们既可以是有一定经验基础的项目经理、计划编制者和计划协调员，也可以是有一

定工作经验但初次进入业务连续性领域的企业管理人员，以及负责业务连续和灾难恢复工作

的高级主管等。 

课程目的 

1) 系统掌握业务连续性管理的专业惯例 

2) 使学员掌握启动和管理业务连续性项目的能力 

3) 使学员掌握进行风险评估与业务影响分析的技能 

4) 使学员具备业务连续性计划的编制、执行及维护能力 

5) 掌握计划及进行演练与测试的方法 

6) 掌握危机沟通和应急处理的技能 

课程概要 
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1) 业务连续性管理的导论与概述 

2) 业务连续性计划项目管理及所需的支持 

3) 企业管理者在业务连续性规划中的职责 

4) 企业管理者在 BCM 规划中应提供怎样的支持 

5) 风险评估（RA）与分析及其结果的评价 

6) 业务影响分析（BIA）及其结果的评价 

7) 制定业务连续性策略 

8) 应急预案及响应 

9) 危机沟通 

10) 与外部机构的协调 

11) 计划的编制 

12) 制定和执行认知与培训计划 

13) 制定和执行测试与演练计划 

14) 计划的维护与更新 

资格证书 

 完成本课程全部内容的学习并经考试合格者，具备两年的相关工作经验的可向 DRI 

China 提出申请，经批准后可获得 DRII 颁发的“业务连续专家”资格证书(Certified 

Business Continuity Professional，简称 CBCP)。 
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