
聚物资产跟踪平台使用指南 

一、平台简介 

聚物资产跟踪平台是针对货物快递的发货/签收/轨迹查询的综合定

位管理平台，通过平台可以查看货物的实时位置和运单轨迹，并可方

便的通过微信小程序进行发货绑定操作及电子签收操作。 

 

二、功能介绍 

1. 登录界面 

 

说明：在登录界面输入正确的用户名和密码，点击登录按钮进行登录，

如果忘记密码，可点击下方忘记密码按钮进行密码重置。 

在密码重置界面输入用户名和预设的电子邮箱地址后，点击提交进行

密码重置操作。 

 



2. 首页 

 

 

说明：登录成功后进入系统，默认展示首页，在首页中，可以查看各

类统计数据，如：运单总数、当月运单数、当天运单数；也可查看标

签的状态统计，分别为：未使用、使用中、报损、丢失；可以查看运

单数量的月趋势。 



3. 发货界面 

 

说明：在该界面可以将标签与运单号绑定，绑定后，标签上报的位置

则归属于该运单，通过运单号也可查询到最新的位置，通过这种方式

实现，对货物的定位和跟踪。 



4. 运单管理 

 

说明：进入运单管理，可很直观的查看各个运单的位置，如需更精确

的位置显示，则可通过放大地图，找到其精准位置，点击运单图标可

查看详细信息。如下图所示： 

 

 



5. 标签管理 

 

说明：进入标签信息菜单后，可以查看该账号所有的标签的信息，包

括标签号，标签名称、状态、当前运单等。 

点击历史运单可查看标签绑定过得所有运单信息，包括发货时间、签

收时间、经历时长、状态、是否返单、当前位置等关键信息。 

 
 

 



6. 报警信息 

 

说明：在报警信息功能中，可以查看标签的报警信息，信息包括告警

的标签号、告警的标签名称、告警的货运单号、告警的类型、告警的

内容、告警的发生位置等具体信息。 

搜索功能可以通过标签号、告警类型、告警时间这些筛选条件进行筛

选。 

产生的告警有如下类型： 

 

 



7. 个人中心 

在个人中心当中，可以对账号进行一系列配置。 

 

说明：在该界面可以编辑账号的登录名、联系、联系电话、email 地

址等，也可以查看账号的最后一次登录时间和最后一次的登录 ip。 

修改完成后点击提交，看到如下界面，便是保存成功。 

 

 



8. 货物运输小程序 

 

说明：进入货运小程序后 

A. 首页如此，可以进行运单和标签的绑定操作。运单号和标签号可

手动输入也可通过扫一扫进行扫描输入，点击绑定后可将运单和标签

绑定和关联（同平台操作）。 



B. 运单查询 

 

说明：在此界面可以查询已绑定的运单，查看其标签号，运单的各个

位置，也可查看标签的轨迹，轨迹如下图所示（可切换地图模式和文

字模式）： 

 



9. 货物返单小程序 

 
说明：货物返单小程序可以配备给快递员，在派送后进行返单处理，

进入小程序后： 

A. 首页如此，输入运单号，并且拍照后，点击确认即可即可完成返

单操作。 



B. 运单查询 

 

说明：在运单查询菜单可查询已返单的运单，也可查询其轨迹，轨迹

图如下： 

 


