服务内容：

一、上门支持：

1、WeLink产品介绍；

2、WeLink产品操作演示及讲解；

3、1对1指导管理员后台基本操作；

4、帮助设置考勤、审批等常用应用；

5、分享同行优秀WeLink运营管理案例；

二、远程支持：

1、WeLink使用咨询；

2、管理员后台配置修改；

3、WeLink运营指导。

交付标准：

1、指导用户完成WeLink企业组织、账号搭建和常用应用的设置；

2、完成常用功能演示及配置，满足企业日常使用。

*上门支持城市：上海、浙江、江苏、安徽、江西。

服务价值：

（1）帮助企业管理员和员工快速了解和上手，降低企业入门门槛；

（2）为企业提供远程服务以便快速响应用户需求，对企业使用过程中出现的疑难问题，及时给出帮助；

（3）剖析WeLink功能与特性，化繁为简，帮助产品在企业内快速推广。
