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（使用前请仔细阅读） 



2 

本手册并不包含该产品功能的全部内容，请以

实物为准。今后对于手册内容的修改，将不再单独

通知用户。请认真阅读手册中的全部内容，并按照

说明使用。 

适用产品型号： 

ITL-FA0100C 

ITL-FA0100C-C 

ITL-FA0100C-T 

ITL-FA0100C-CT 

ITL-FA0200C 

ITL-FA0200C-C 

ITL-FA0200C-T 

ITL-FA0200C-CT 
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第一章 产品介绍 

1.1 产品概述 

人脸识别仪实现人脸识别功能，与旺龙的的门禁系统和梯控系

统配合使用，实现人脸智能通行解决方案。 
 
1.2 技术指标 

1、 工作电压：DC12V/3A ±15%； 
2、 工作温度：-10ºC～60ºC； 
3、 屏幕：8 英寸； 

4、 分辨率：1280*800； 

5、 摄像头：200W； 

6、 人脸库容量：2 万人 
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1.3 设备外观 

   人脸识别仪有多种用途，根据配置，可应用于门禁（通道闸）系

统或者梯控系统，具体设备外观如图 1.1 所示。 

 
图 1.1 
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第二章 安装、设置说明 

2.1 门禁/通道闸上使用人脸识别仪 

 

ITL-FA0200C 
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ITL-FA0200C-C ITL-FA0500B-C 
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ITL-FA0200C-T 
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ITL-FA0200C-CT ITL-FA0500B-CT 
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1、操作指引 

安装门禁设备 - 登入家半径物业管理系统 - 录入楼栋/房屋

信息 - 录入门禁设备地址 - 管理门禁设备权限 - 录入住户的基

本信息和人脸照 - 管理住户权限  - 开启系统。 

2、门禁设备地址录入 

登入家半径物业管理系统（http://property.jia-r.com/login）- 

左菜单【设备管理】-【门禁管理】-【添加】- 输入门禁设备机号

并选择所属的楼栋和单元 -【提交】。  

 

3、一键启动/禁用门禁设备 

在各门禁设备栏中，勾选所需要管理的门禁设备后，点击【一

键启动】可启动所选的门禁设备；点击【一键禁用】可禁用所选的

门禁设备。 

 

4、查看/修改门禁设备地址 

在各门禁设备栏中，点击【查看地址】可查看门禁设备所在的

地址；点击【修改】可修改门禁设备的地址。 
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2.2 梯控上使用人脸识别仪 

 

ITL-FA0100C 
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ITL-FA0100C-C  ITL-FA0500A-C 
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ITL-FA0100C-T 
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ITL-FA0100C-CT ITL-FA0500A-CT 

 

 

 



15 

1、操作指引 

安装梯控设备 - 登入家半径物业管理系统 - 录入楼栋/房屋

信息 - 录入梯控设备地址 - 管理梯控设备权限 - 录入住户的基

本信息和人脸照 - 管理住户权限 - 开启系统。 

 

2、梯控设备地址录入 

登入家半径物业管理系（http://property.jia-r.com/login）

- 左菜单【设备管理】-【梯控管理】-【添加】- 选择设备类型- 输

入梯控设备机号并选择所属的楼栋、单元、楼层 -【提交】。  

 

3、一键启动/禁用梯控设备 

在各梯控设备栏中，勾选所需要管理的梯控设备后，点击【一

键启动】可启动所选的梯控设备；点击【一键禁用】可禁用所选的

梯控设备。 

 

4、查看/修改梯控设备地址 

在各梯控设备栏中，点击【查看地址】可查看梯控设备所在的

地址；点击【修改】可修改设备的地址。 
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2.3 接线口说明 

 

 

（韦根输出口上有丝印，D0、D1 都有标示。请注意查看标签纸

D0:485A，D1:485B。） 

 

第三章 人脸识别仪配置相关 

3.1 启动 

1、连接电源设备； 
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2、自动开机； 

3、自动进入系统，（首次打开需进行参数设置（参考章节 3.2））； 

4、进入网络设置，进行 WIFI 连接（首次使用或更换 WIFI 后需

要进行相关设置）； 

3.2 首次配置 

  1、首次安装完人脸识别仪后，直接进入如图所示界面； 

 

2、登录工程 app，进入设置—参数设置—人脸识别仪； 
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  3、手机先连接该 WiFi，再返回点击下一步，输入电梯或门禁等

参数，再点击确认配置； 
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  4、进入网络设置界面，配置网络后提交。 
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3.2.1 非首次配置 

  1、登录工程 app,进入设置—参数设置—人脸识别仪； 

2、点击要配置的人脸识别仪设备（备注：搜索不到可点击右上角

的重新检测按钮），会弹出 WiFi 名称和密码，点击确定。 

  3、手机先连接该 WiFi，再返回点击下一步，输入电梯或门禁等

参数，再点击确认配置； 
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  4、进入网络设置界面，配置网络后提交。 

3.3 管理菜单 

1、每次进入【管理】菜单，需登录工程人员账号 

2、设备信息：查看设备信息 

3、通用设置：调试音量、测温 

4、网络设置：配置网络 

5、记录统计：查看通行记录 

6、面容识别：调试识别距离、乘梯间隔等 

7、版本信息：查看版本号 

8、人员管理：查看该设备下所有住户信息 

 

第四章 配置为云端使用说明 

4.1 家半径物业管理系统 

1、登入系统：打开网址 http://property.jia-r.com/login，

输入账号/密码。 

2、登出系统：点击系统主页右上角的退出登陆键。 



22 

4.2 楼栋和房屋信息录入 

登入家半径物业管理系统 - 左菜单【物业管理】-【楼栋/房屋

管理】- 点击【添加】- 输入楼栋/房屋信息 -【提交】。 

4.3 住户基本信息录入 

1、方式一：管理员登入家半径物业管理系统 - 左菜单【住户

管理】-【住户信息】 - 点击【添加】- 输入住户信息 -【提交】。

住户信息需绑定房屋信息，故须先录入楼栋和房屋信息。 

2、方式二：住户登入家半径 App - 【我的】 - 【我的房屋】

-【添加】 - 填写房屋信息和申请人信息 – 点击【房屋申请认证】

- 等待审核通过。管理员需登陆物业系统进行审核：【住户信息】-

【待审核】- 点击【审核】- 审核通过/不通过/取消。 

4.4 住户人脸数据录入 

1、方式一：管理员登入家半径物业管理系统 - 点击左菜单【住

户管理】 - 【住户信息】- 选项需要管理的住户 - 点击【人脸认

证/重新认证】- 上传住户的人脸照片 - 【提交】。 

2、方式二：住户登入家半径 App -【我的】-【人脸认证/重新

认证】-【点击拍照】- 拍照 -【保存】- 待审核通过后即可。  
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4.5 住户信息管理 

在每个住户信息栏中，点击【查看】可查看用户信息；点击【修

改】，修改用户信息。 

4.6 住户权限管理 

登入家半径物业管理系统 - 点击左菜单【住户管理】-【住户

信息】- 勾选需管理的住户 - 选择【设备授权】- 选择门禁/梯控 - 

勾选开放的门闸/楼层 - 提交。 

4.7 住户迁入/迁出 

在每个住户信息栏中，点击【迁入】可更改住户的楼栋/楼层；

点击【迁出】可删除住户信息。点击【已入住】/【已迁出】可查看

已入住/迁出的用户信息。 

4.8 住户冻结/解冻 

点击【冻结】，关闭住户的人脸识别权限；点击【解冻】，开

放住户的人脸识别权限。 

4.9 设备升级 

云端设备（联外网状态），通过后台推送升级。 
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第五章 配置为线下平台使用说明 

5.1 设备信息录入 

登入线下物联平台 - 点击右菜单【设置中心】 - 【设置向导】 - 

选择需要支持的功能 - 【下一步】 - 添加电梯或门禁 - 【下一步】 

- 【完成】 

5.2 平板机号的添加 

登入线下物联平台 - 点击右菜单【设置中心】 - 【人脸系统设

置】 - 点击【添加】平板机号 

5.3 人脸数据和设备权限录入 

登入线下物联平台 – 用户中心【用户授权】- 【人脸采集】 - 

【本地照片】/【抓拍】录入人脸 -  【确定】 - 再授权电梯或门

禁权限 - 【授权】 

5.4 住户冻结/解冻/注销 

用户管理-选中住户，点击【冻结】，关闭住户的人脸识别权限；

点击【解冻】，开放住户的人脸识别权限。点击【注销】，清除用

户的所有权限。 
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5.5 卡片的下发（(Mifare 1 IC 卡+普通 CPU 卡) 

    前提条件：线下平台支持发卡操作。 

用户中心 - 【用户授权】 - 【检测】到卡片 - 授权电梯/门

禁权限 – 点击【授权/修改】 

电梯支持的卡片类型：普通用户、普通接待用户、高级用户、高级

接待用户。 

门禁支持的卡片类型：普通用户、高级用户 

5.6 设备升级 

线下设备，通过后台推送升级。（前置条件：需要先在物业后

台添加设备，才可以实现推送升级） 
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第六章 注意事项 

1、操作过程中请接通设备电源 

2、正常使用请保证设备网络连接正常 

3、若使用带读卡功能的设备，人脸识别仪需与设备 485 通讯 

4、产品型号：ITL-FA0100C（人脸识别）、ITL-FA0100C-C（人

脸识别+读卡）、ITL-FA0100C-T（人脸识别+测温）、

ITL-FA0100C-CT（人脸识别+读卡+测温）、ITL-FA0200C（人脸

识别+读卡）、ITL-FA0200C-C（人脸识别+读卡）、ITL-FA0200C-T

（人脸识别+测温）、ITL-FA0200C-CT（人脸识别+读卡+测温） 
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第七章 附录 

RoHS 申明如下表 6.1 所示： 

表 6.1 有害物质统计表 

部件 

名称 

有害物质 

铅 

（Pb） 

汞 

（Hg） 

镉 

（Cd） 

六价铬 

（Cr

6+

） 

多溴联苯 

（PBB） 

多溴二苯醚

（PBDE） 

印刷电路

板组件 

× ○ ○ ○ ○ ○ 

塑 料 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

电 池 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

金属及 

附件 

× × × × × × 

○：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T26572 规

定的限量要求以下。 

×：表示该有害物质至少在该部件某一均质材料中的含量超 GB/T26572

规定的限量要求。 

本表格提供的信息是基于供应商提供的数据及认证机构的检测结果。在

当前技术水平下，所有有毒有害物质或元素的使用控制到了最底线。 

 

该环保使用期限是指在正常使用条件下，产品（不含电池）

及其附件产品含有的有害物质或元素不会外泄，以及产品用

户使用该产品时不会对环境造成严重污染或对其人身、财产

造成严重损害的期限。 

 

 

 



 

 

注意 

本产品是技术性较强的设备，请务必遵循本手

册的要求，使用过程请勿自行随意拆卸，以免因操

作不正确而损害您的利益。发生故障时，请及时与

我公司售后服务部门或当地分公司联系，由我公司

技术人员指导处理。 
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