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[bookmark: _Toc45278043]一. 产品介绍与说明
福建多多云科技有限公司是一家从事云手机以及提供云手机技术服务平台的公司，也是中国云手机技术研发新锐者。公司以自研技术为基础，致力成为国内云手机第一服务商。我们拥有强大的技术开发团队，秉持自研开发为核心，为广大云手机用户提供一流的云手机操作体验及服务。
公司在成立之初，就已联合华为，深度定制研发，采用华为最新自研ARM技术，掀5g技术风暴，共同定制云手机行业标准。我们提供的云端手机性能强劲，操作顺畅，媲美真机。采用云指令技术，云端操作，可实现一台手机变多台！
多多云基于云手机技术，开发了多多云移动办公产品，分为管理后台与前端APP，为企业高效办公提供助力。
多多云移动办公管理后台是企业管理员调控企业移动办公服务的控制台，在管理后台中，管理员可轻松管理企业员工的移动办公账号和企业云手机设备，自由控制云手机中的预置应用，自由分配企业员工使用云手机的权限。
多多云移动办公前端APP是企业员工使用云手机进行移动办公的客户端，在APP中，企业员工使用管理员在后台创建的员工账号登录，即可使用管理员已分配的云手机进行移动办公。
公司售后主要分为远程售后维护和现场售后维护两种模式。在日常项目售后过程中，由本地工程人员采用远程售后维护方式，定期检查系统运行状况，电话解答用户疑问等。在项目新功能研发、领导参观接待、系统升级、新用户培训以及客户要求等需要现场售后服务的，则派驻本地维护人员到项目现场，进行售后服务。
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[image: ]
使用多多云移动办公权限的必要操作。
功能说明：
· 进入移动办公管理后台，点击右上角注册按钮，进行账号注册。
[image: ]
· 用户需使用手机号进行注册，注册时需要输入手机收到的短信验证码并设置登录密码。
· 注册成功后，进入开发者信息认证填写页面。
[image: ]
· 正确填写企业信息与注册人信息并提交，将进入账号审核阶段。
[image: ]
· 等待官方进行审核，审核通过将进行短信和邮箱通知。
· 审核通过后，可使用已注册的手机号/邮箱和登录密码登录管理后台。
[image: ]
· 若忘记登录密码，可使用注册时的手机号进行验证改密操作。
[image: ]
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查看并修改账户相关信息的页面。
功能说明：
· 点击重置密码，可使用注册时的手机号进行验证改密操作。修改密码后需要重新登录。
· 点击修改，可修改企业信息与注册人信息，修改提交后需要重新审核账户。
· 点击右上角退出按钮，可退出登录。
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查看并编辑拥有登录管理后台权限的账号。
功能说明：
· 点击新建，输入管理员名称、登录账号与密码即可创建一位新的管理员，该管理员可使用创建时使用的账号与密码登录管理后台。
[image: ]
· 已创建的管理员账户可随时进行编辑、删除与禁用。
· 点击权限，可以对管理员可访问的管理后台页面进行权限控制。勾选页面名称并保存，即为该管理员账户可访问的页面。
[image: ]
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查看并编辑拥有登录APP权限的账号。
功能说明：
· 点击新建，输入组名，即可创建一个新的员工分组。
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· 已创建的员工分组可随时进行编辑、删除。
· 点击查看，可进入员工分组，查看组内员工成员。
[image: ]
· 点击新建，输入员工名称、登录账号与密码即可在该员工组内创建一位新的员工，该员工可使用创建时使用的账号与密码登录APP客户端。
[image: ]
· 已创建的员工账户可随时进行编辑、删除与禁用。
· 可使用搜索功能快速定位员工位置。
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查看所有管理员登录管理后台进行操作所产生的操作日志。
功能说明：
· 使用顶部功能，可以对日志产生时间、操作账户和日志内容进行筛选。
· 日志内容进行了缩略展示，可以点击展开对日志内容进行展开，查看被隐藏内容。
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可创建并向员工发送通知推送的页面。
功能说明：
· 点击新建，输入标题与内容并保存，可创建一条通知消息。
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· 创建的通知消息将在APP客户端弹出通知弹窗进行展示。
· 已创建的消息通知可以进行重新编辑与删除。
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上传并管理企业所需的应用库的页面。
功能说明：
· 点击新建，进入apk上传界面。
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· 点击选择文件，打开本地文件浏览器。选择一个本地apk安装包，可进行apk上传。
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· 上传完成后，会自动解析apk封装信息。只需填写应用渠道并提交，即可将apk文件保存至企业应用库中。
[image: ]
· 已创建的apk安装包条目可随时进行编辑、禁用与删除。
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管理云手机中预置的apk应用。
功能说明：
· 在应用预置页中，可看到企业应用库中已上传的apk安装包条目。
· 点击预置，可看到企业下的云手机设备组条目，勾选相应组并点击安装，可将应用进行推送安装至所选云手机设备组中。
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· 可以通过安装状态查看应用预置情况。
· 安装完成后，进行重置云手机设备，预置结果即可生效。
· 点击卸载，操作方式与预置相同，可将已预置在云手机设备内的apk应用进行卸载。
· 点击日志，可查看应用历史进行的预置、卸载情况。
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查看并管理企业下云手机设备。
功能说明：
· 可以查看企业下所有云手机的运行状态。其中，空闲表示还未分配给员工的设备。
· 点击重启服务器，可重启本组设备的运行服务器，用于解决组内出现设备异常的情况。
· 点击查看，可查看组内每台设备的情况。
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· 点击重启/重置，可重启/重置云手机。
· 点击查看截图，可查看云手机的实时截图。
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查看设备组内已预置的apk应用情况。
功能说明：
· 点击查看更多，可展示被隐藏的应用名称。
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分配管理企业员工使用的云手机权限。
功能说明：
· 点击分配，可看到企业下未分配的云手机列表。点击分配或者勾选云手机点击批量分配，弹出授权时间填写窗。填写时间并确定，可将云手机分配至指定员工账号内，员工在该时间内可自由使用分配所属的云手机。
[image: ]
· 点击查看，可查看员工已分配的云手机设备情况，可进行重启、重置、查看截图与延长时间操作。
[image: ]
· 点击删除，可将已分配给员工的云手机设备进行权限回收。
[image: ]
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员工使用云手机进行移动办公的客户端。
功能说明：
· 启动移动办公APP，将有3秒钟启动页展示，可跳过。
[image: F:\文档\Tencent Files\3393006546\Image\C2C\62708831955993539A4E432CA254E409.jpg]
· 使用管理后台创建的员工/管理员账号密码进行登录，即可登录进入APP。
[image: F:\文档\Tencent Files\3393006546\Image\C2C\738D91226F16F5BE589799C7D4B5F313.jpg]
· 进入APP后，即可看见管理员在管理后台所分配的云手机。
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客户端基本功能。
功能说明：
· 点击顶部刷新，可刷新云手机列表状态。
· 点击顶部切换，可将云手机展示模式切换为列表模式。
[image: F:\文档\Tencent Files\3393006546\Image\C2C\C74336868FA987C56F0855696F799ED1.jpg]
· 点击键入图标，可对云手机进行备注。备注完成后将显示备注名在键入位置。
[image: F:\文档\Tencent Files\3393006546\Image\C2C\A93A8AC23C84C0077702E8CDA874C844.jpg]
· 点击截图画面，可进入云手机。
· 点击刷新，可刷新云手机的实时截图。
· 点击更多，展开云手机更多操作菜单。
[image: F:\文档\Tencent Files\3393006546\Image\C2C\76E01A4C3C227542E45290B3004D2B9F.jpg]
· 点击进入设备，可进入云手机。
· 点击修改备注，可对云手机进行备注。
· 点击重启，可重启云手机。
· 点击恢复出厂，可重置云手机。
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员工使用操作云手机进行移动办公。
功能说明：
· 进入云手机，即可自由操作云手机内所有功能。
· 点击悬浮窗，可展开云手机内部功能菜单。
[image: F:\文档\Tencent Files\3393006546\Image\C2C\6CAA840F12356A954FB6E14E955E88F7.jpg]
· 点击切换清晰度，展开清晰度选择栏。点击分辨率即可切换视频流输出分辨率。
[image: F:\文档\Tencent Files\3393006546\Image\C2C\17CAF6419ECB192974007063350E3A91.jpg]
· 点击虚拟键，可显示/隐藏云手机虚拟三键。
[image: F:\文档\Tencent Files\3393006546\Image\C2C\289C1A842CB154AE34B0A093A49F2990.jpg]
· 点击设备列表中的其他设备，可快速在云手机视频流间切换。
· 点击退出，可退出云手机视频流连接。
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修改个人信息，查看APP信息等系统操作。
功能说明：
· 点击头像，可打开本机相册，选择图片上传可修改头像。
· 点击修改密码，可输入原密码与新密码进行登陆密码修改操作。
[image: F:\文档\Tencent Files\3393006546\Image\C2C\E591C17872305178CBDB92E80259E368.jpg]
· 在设置中，可查看APP版本信息、用户协议、隐私政策、APP所使用的手机权限。
· 在消息中心中，可查看管理后台历史所下发的消息通知。
[image: F:\文档\Tencent Files\3393006546\Image\C2C\7AB98F17B087D4636101347B7E7E5D9F.jpg]
· 点击退出登录，可退出当前登录账户。
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