
三方运输管理系统操作说明书

山东鼎软天下信息技术有限公司

山东.济南



一、PC 端

（一）系统登录

根据服务商提供的部署在华为云的账户密码进行登录。

（二）系统管理

1．部门管理

（1）概述

公司的部门设置。

（2）功能

查询、新增、修改、删除。

2．角色管理

（1）概述

系统的使用角色设置及角色对应的权限分配。

（2）功能

查询、新增、修改、删除、分配用户。

 分配用户：为该角色分配相应的用户，点击【分配用户】查询出的是该角色

下的用户，也可取消授权；点击【添加用户】可为角色添加新的用户。



3．用户管理

（1）概述

为公司的每个事业部维护用户登录系统的账号、密码等信息；管理员可增删

改用户信息，重置用户密码；用户可自行修改密码等；调度员 APP 使用的账号密

码也由 PC 端分配。

（2）功能

查询、新增、修改、删除、导入、导出、重置。

 重置：管理员可重置每个用户的登录密码。

 新增：点击【新增】，维护用户信息，其中*标记的为必填项；分配用户角色

（不同的角色对应不同的权限；用户类型中的“值班调度”和“现场调度”

为 APP 用户使用，PC 端用户的用户类型为“其他”。

（三）资源管理

1．承运单位管理

（1）概述

维护车辆基础信息，用于派车时选择。

（2）功能

查询、新增、修改、删除、导出。



2．车辆类型

（1）概述

维护车辆类型信息，在【车辆管理模块】维护车辆信息时选择使用。

（2）功能

查询、新增、修改、删除、导出。

3．到货区域管理

（1）概述

维护到货区域信息，在订单录入或导入时，输入地级市则自动匹配到对应的

省。

（2）功能

查询、新增、修改。

4．发货客户管理

（1）概述

维护发货客户信息，在订单录入中选择使用。

（2）功能

查询、新增、修改。



5．收货客户管理

（1）概述

维护收货客户信息，在订单录入中选择使用；在订单管理模块录入本模块不

存在的收货客户，系统自动保存建档，保存至本模块。

（2）功能

查询、新增、修改、删除、导出。

 新增：红色框为必填项；客户编号命名规则为：收获客户名称+手机号

6．车辆管理

（1）概述

用于维护车辆基础信息，用于派车选择；派车时可以手动录入不从信息库中

选择，手动录入的车辆也可以保存过来。

（2）功能

查询、新增、修改、删除、导出。

7．商品管理

（1）概述

维护货物信息，订单录入时可下拉选择，订单导入之后自动保存。

（2）功能

查询、新增、修改、删除、导出。

（四）系统配置

1．业务类型管理

（1）概述

维护企业的业务类型信息，选择业务类型匹配的模板类型。

（2）功能

查询、新增、修改、删除。



2．收入模板设置

（1）概述

设置收入模板，以业务类型作为区分的标准，每个业务类型对应一种计费模

板，一个业务类型可下设多条线路。

（2）功能

查询、新增、修改、删除、导入。

3．支出模板设置

（1）概述

设置收入模板，以业务类型作为区分的标准，每个业务类型对应一种计费模

板，一个业务类型可下设多条线路。

（2）功能

同收入模板。

（五）运输管理

1．订单管理

（1）概述

装运单录入或导入。

订单受理。从系统选择相应字段生成并下载订单模板（每个分公司的订单模

板不同），导入系统；支持把订单手工录入系统。

（2）功能

查询、新增、修改、删除、模板下载、导入、导出。



 模板下载：选择相应的字段生成导入模板。

2．提货管理

（1）概述

选择装运单中的明细信息进行提货管理，并不是所有的订单都需要提货；需

要提货的产生提货费，不需要提货的提货费为 0，提货费单独结算。

（2）功能

查询、提货、修改、删除、查看详情、导出、打印（提货单）。



3．车辆调度管理

（1）概述

勾选装运单进行分配车辆，运输方式分为直送和多段运输，支持一车多单、

一单多车。

（2）功能

查询（派车单）、车辆调度、修改、删除、导出、打印（派车单）。

4．派车调整单管理

（1）概述

派车单打印完成后若需要调整派车信息，则需要再本模块进行调整。系统自

动更新调整完的派车单信息。

（2）功能

查询、装货调整、导出、打印（派车单）。

5．托运协议单管理

（1）概述

配载完毕后，根据车辆的实际装货情况（调整完成后的），跟司机签订托运

协议单。托运合打印后，不予许修改。

（2）功能

查询、托运协议签订、修改、删除、打印托运协议单、打印回执单。



6．协议调整单管理

（1）概述

协议调整单用于托运合同打印后，调整额外产生的费用，由分公司提交，总

部进行审核，审核通过即调整成功。已结费的托运单不允许再调整。

（2）功能

查询（调整单）、协议调整、删除、提交、审核（通过/驳回）、反审核、导

出。

（六）回单管理

1．回单收回

（1）概述

选中已签收的、回单份数大于 0 的托运单进行收回，上传回单图片，分为部

分回收和完全回收（上传的回单图片数=回单份数）。回单收回后才可进行外付运

费的结算。

（2）功能

查询、回单收回、导出。

2．回单上交

勾选装运单，点击【回单上交】即标记为已上交。



（七）客服管理

1．运输节点维护

（1）概述

以装运单为依据，查询该装运单下所有的托运单，维护每个托运单的节点信

息。

（2）功能

查看托运单、导出、节点维护、总节点查看、查看轨迹、鹰眼查询。

 总结点查看：查看该托运单维护的节点记录。

 查看轨迹：根据手动维护的节点生成轨迹。

 鹰眼查询：查询该托运单的真实轨迹，但查询需要收费。



2．多段运输管理

（1）概述

以托运单为依据维护该托运单的运输节点。针对在派车时选择多段的订单，

在中途可以更换车号、联系方式等，这个维护也可以在节点维护时进行更新。

（2）功能

查询、运输节点维护。

3．多节点维护

（1）概述

可批量选择托运单进行维护运输节点。

（2）功能

查询、节点维护、车辆维护、修改、删除、查询轨迹、鹰眼查车。



4．异常管理

（1）概述

在运输节点维护和多节点维护的托运单的异常信息，在这里查询到及进行异

常处理。处理情况随时更新，不用再众多单号里再找异常。

（2）功能

查看异常、异常处理。

5．签收管理

（1）概述

查询出所有待签收的托运单信息，确认客户签收后，进行签收确认，只有签

收完成才能进行回单收回。

（2）功能

查询、签收。

6．自营车辆管理

（1）概述

关于公司自营车的费用录入。

（2）功能

查询、新增、修改、删除、导出。

 新增：标注红色框的未必填项。

（八）财务管理

1．固定外付运费管理

（1）概述

跟固定承运单位（是合同单位）进行结算运费。针对回单已收回的托运单，

才能申请固定外付运费结算，交由总部审核，审核通过后才能进行结算。

（2）功能

查询、申请、审核。



2．非固定外付运费管理

（1）概述

跟非固定承运单位（非合同单位承运公司/派车时没有选择承运单位的车辆）

进行结算运费。针对回单已收回的托运单，才能申请非固定外付运费结算，交由

总部审核，审核通过后才能进行结算。

（2）功能

查询、申请、审核。

3．外付运费结算管理

（1）概述

查询审核通过的外付单据进行结算管理。包括固定外付运费的结算和非固定

外付运费的结算。

（2）功能

查询、结算、导出。

4．提货费结算

（1）概述

跟提货车辆结算提货费（在提货管理模块发生的费用）。

（2）功能

查询、结算、导出。

5．收入确认管理

（1）概述

点击【非合单确认】，可查询出所有的未确认的装运单信息，新增装运单，

勾选后自动生成收入合计（支持手动修改），手动录入装卸费、附加费，系统自

动计算出总收入，点击【确认】即可完成收入确认。

（2）功能

查询、收入确认。



6．收入合单确认

（1）概述

点击【合单确认】，查询出所有的未进行收入确认的装运单信息，勾选装运

单，根据合单后的计费标准，系统自动匹配出新的单价，自动生成的收入（支持

手动修改），手动录入装卸费、附加费，系统自动计算出总收入，点击【确认】

即可完成收入确认。

（2）功能

查询、合单确认。

7．单车收入核算管理

（1）概述

核算每辆车的收入。

（2）功能

查询、核算、修改、删除、导出。

8．收入运费对账管理

（1）概述

与客户的运费收入对账单管理。

（2）功能

查询、对账申请、对账审核。

（九）充值管理

1．充值申请

点击充值，填写充值金额提交后台审核，审核结果实时反馈。

2．消费记录

查询消费每个事业部的消费记录。

3．车辆轨迹

输入起止时间及车牌号，查询该段时间内的车辆运行轨迹。
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