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1、 模块概述
使用可视化报表模块，可以直观查看各组织各月份的事件、问题、变更、CMDB、的情况
二、可视化报表模块操作说明

2.1工作桌面
2.1.1功能说明

显示用户各模块的待办以及事件问题变更模块的可视化报表
2.1.2角色说明

所有人
2.1.3菜单路径

登录系统自动弹出
2.1.4操作步骤
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1、 点击待办可进入相应模块处理待办
2、 选择客户组织可以刷新相应组织的可视化报表

3、 点击可视化报表可以弹出相应明细

2.1.5注意事项

1、只显示用户所属组织的数据
2.2事件处理时长报表
2.2.1功能说明

显示所属组织一年十二个月所有常规事件数量情况
2.2.2角色说明

已分配权限用户
2.2.3菜单路径

新Elias->可视化报表->事件处理时长 
2.2.4操作步骤
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点击菜单进入，选择所属组织，选择年份，点击查询
2.2.5注意事项

2.3事件新增趋势报表
2.3.1功能说明

2.3.2角色说明

已授权用户
2.3.3菜单路径

新Elias->可视化报表->事件新增趋势
2.3.4操作步骤
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点击菜单进入，选择所属组织，选择年份，点击查询，在展示报表点击节点，下面可显示该节点数据
2.3.5注意事项

2.4事件响应时长
2.4.1功能说明

统计各组织每年十二个月份的平均响应时长数据。
2.4.2角色说明

已授权的用户。
2.4.3菜单路径

新Elias->可视化报表->事件响应时长
2.4.4操作步骤
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点击菜单进入，选择所属组织，选择年份，点击查询，在展示报表点击节点，下面可显示该节点数据
2.4.5注意事项

2.5问题总体趋势
2.5.1功能说明
统计显示各组织每年各个月份问题新增，解决，遗留情况
2.5.2角色说明

已授权用户
2.5.3菜单路径

新Elias->可视化报表->问题总体趋势 

2.5.4操作步骤
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1、点击菜单进入，选择所属组织，选择年份，点击查询，在展示报表点击节点，下面可现实该节点数据
2、点击导出可导出明细数据
2.5.5注意事项

2.6变更趋势分析
2.6.1功能说明

统计显示变更状况。
2.6.2角色说明

已授权用户
2.6.3菜单路径

新Elias->可视化报表->变更趋势分析
2.6.4操作步骤

[image: image6.png]FEER : BRRR ~ 1 2017

BT

FEEEHD

D rerE @ sexs @ 5exE
800
700
600
500
200 2
300 ﬁﬂ
200 HiEEE: 54

00| p R 574
15 28 sezm 0 [ 5B ] 75 el 98 108 18 128

FEERFIT

j’:ﬂ f O W -O- TEAM
700
600
500
400
300
200
100

15 28 38 45 55 68 78 88 9B 108 15 125




点击菜单进入，选择所属组织，选择年份，点击查询，在展示报表点击节点，下面可现实该节点数据
2.6.5注意事项

2.7投诉汇总表
2.7.1功能说明
统计显示各个组织每年十二月份的投诉数量
2.7.2角色说明

已授权用户。
2.7.3菜单路径

新Elias->可视化报表->投诉汇总表
2.7.4操作步骤
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点击菜单进入，选择所属组织，选择年份，点击查询，在展示报表点击节点，下面可现实该节点数据
2.7.5注意事项
2.8软件性能统计
2.8.1功能说明

统计显示各组织每年各月份的软件性能
2.8.2角色说明

已授权用户。
2.8.3菜单路径

新Elias->可视化报表->软件性能统计
2.8.4操作步骤

[image: image8.png]=X

BRI

L=

Wi

28
26
24
22

e

=50 2017

PSS
D s @ snE





点击菜单进入，选择所属组织，选择年份，点击查询
2.8.5注意事项

2.9虚拟机数量统计
2.9.1功能说明

投诉单的催单、接单、分派、处理操作。
2.9.2角色说明

需要进行催单、接单、分派、处理操作的人员。
2.9.3菜单路径

新Elias->可视化报表->虚拟机数量统计 

2.9.4操作步骤
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点击菜单进入，选择所属组织，选择年份，点击查询
2.9.5注意事项
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