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1、 Elias App下载
下载好以后保存到手机或Pad中，然后点击安装
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-09-13-11.png]              [image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-09-13-30.png]
安装完成后点击打开计入Elias主界面
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-09-13-35.png]              [image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-34-12.png]



2登录与注销
（1） 登录
在Elias主界面点击右上角的[image: D:\Elias\用户手册\截屏\登录与注销图标.png]图标，进入登录与注销界面，如下图
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\登录与注销.png]              [image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-37-19.png]
点击[image: D:\Elias\用户手册\截屏\未登录图标.png]          进入登录界面
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-38-10.png]
输入正确用户名和密码，点击登录进入Elias主界面
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-38-39.png]
（2）注销
在已登录的情况下，点击Elias主界面右上角的[image: D:\Elias\用户手册\截屏\登录与注销图标.png]图标，进入注销与登录界面，点击[image: D:\Elias\用户手册\截屏\注销按钮.png]，注销登录
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-43-41.png]






3 Elias 版本更新
在登录与注销界面点击[image: D:\Elias\用户手册\截屏\关于.png]，进入关于界面
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-09-59-09.png]
点击[image: D:\Elias\用户手册\截屏\版本检查.png]进入版本升级界面
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-10-02-23.png]
点击“马上升级”，开始下载升级包，下载完成后直接安装即可完成升级



4意见反馈
在登录与注销界面点击[image: D:\Elias\用户手册\截屏\意见与反馈.png]，进入意见与反馈界面
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-37-24.png]
输入手机号及意见建议后，点击提交即可















5事件申报
（1） 事件申报
在Elias主界面点击[image: D:\Elias\用户手册\截屏\事件申报.png]，进入事件申报界面
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-34-36.png]
输入完姓名和正确的手机号后，点击[image: D:\BF\Desktop\temp\无标题.png]进入系统选择界面
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-34-56.png]
可在在输入栏输入“系统编码”、“系统名称”或者“系统简称”，点击查询按钮进行查询，也可直接点击查询按钮进行查询（返回所有系统）。点击需要选择的系统，返回事件申报界面。
（2） 提交人信息核对
在事件申报界面，点击下一步，进入提交人信息核对界面
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-10-27-59.png]
在核对姓名，性别，电话号后，点击[image: D:\Elias\用户手册\截屏\单位选择.png]进入单位选择界面
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-36-14.png]
可在在输入栏输入“单位名称”或者“单位检查”，点击查询按钮进行查询，也可直接点击查询按钮进行查询（返回所有单位）。点击需要选择的单位，返回提交人信息核对界面。点击确定按钮，进入事件管理界面，在事件管理界面的已处理中，可以看见刚才申报的事件
6事件管理
（1） 未登录
在Elias主界面，点击[image: D:\Elias\用户手册\截屏\事件管理.png]按钮进入事件管理界面，
[image: C:\Program Files (x86)\szlanyou\CP\IM\User\2096\Pictures\F11F66344DE4751326E46BEF6D2DD458.jpg]
点击每一项，可进入事件进度
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-36-51.png]              [image: D:\Elias\用户手册\截屏\评论.png]
点击催单按钮可以催单，点击评论按钮可进入评论界面，对处理进行评价。




（2） 已登录
在Elias主界面，点击[image: D:\Elias\用户手册\截屏\事件管理.png]按钮进入事件管理界面，点击每一项，可进入事件查看界面
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-38-56.png]              [image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-11-02-57.png]
对于未处理事件，点击右上角的[image: D:\Elias\用户手册\截屏\事件处理.png]按钮进入事件处理界面
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-39-34.png]               [image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-39-45.png]
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-11-20-56.png]
如果是分派人员，点击[image: D:\Elias\用户手册\截屏\人员分派.png]进入人员选择界面
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-41-14.png]
可在在输入栏输入“姓名”、“用户名”、“手机号”或者“人员所属单位名称”，点击查询按钮进行查询，也可直接点击查询按钮进行查询（返回所有人员），点击需要选择的人员，返回事件处理界面。输入完相关数据后，点击提交按钮，进入事件管理界面，在事件管理界面的已处理中，可以看见刚才处理事件




7问题管理
	在已登录的时候，点击Elias主界面的[image: D:\Elias\用户手册\截屏\问题管理.png]，进入问题查看界面
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-40-34.png]
点击每一项进入问题详情界面
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-40-54.png]              [image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-12-16-37.png]
对于未处理的问题点击右上角[image: D:\Elias\用户手册\截屏\事件处理.png]，跳转到问题处理界面，问题处理界面有以下三种情况：



1、 问题处于完成状态						
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-12-07-34.png]	              [image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-12-07-24.png]				
2、 问题处于处理中状态					 3、问题处于新建状态
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-42-17.png]               [image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-41-03.png]
填完相关数据后点击提交按钮（在完成状态点击驳回或通过按钮），进入问题查看界面，在已处理中可以看到该事件




8变更管理
在Elias主界面点击[image: D:\Elias\用户手册\截屏\变更管理.png]进入变更管理
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-42-59.png]
点击每一项进入变更单查看界面
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-13-42-54.png]              [image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-08-43-18.png]
对于未处理的变更单点击右上角[image: D:\Elias\用户手册\截屏\事件处理.png]，跳转到变更单处理界面,变更处理有一下三种情况

1、变更处理
[image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-13-43-10.png]              [image: D:\Elias\用户手册\截屏\Screenshot_2015-10-23-13-43-32.png] 
2 变更审批							   3 变更关闭
[bookmark: _GoBack][image: D:\Elias\用户手册\截屏\device-2015-10-23-145139.png]              [image: D:\Elias\用户手册\截屏\device-2015-10-23-145246.png]        
填写完相关设置后，点击提交按钮，变更单处理结束，跳转到变更管理，在已办中可查看该变更单。




9备注
(1)所有已处理事项跳转到详情页面，右上角是没有处理按钮，已处理项不能再处理
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