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公司 简介
About Us

厦门美契信息技术有限公司（以下简称“美契科

技”），是国家高新技术企业、厦门市“三高”培育

企业、厦门市成长型中小微企业、全国生产经营运行

监测厦门样本企业。在云计算、大数据与人工智能、

工业互联网新技术背景下，一直致力于为自我革新的

制造企业提供人效信息化产品、创新技术服务与信息

化整体解决方案。

公司现有员工70多人，拥有一批技术全面的研发

人员与经验丰富的管理人员，多位行业顶尖专家顾问。

在多年制造行实施服务经验中形成了美契独有的产品

研发与管理咨询模式，帮助行业客户分析业务流程与

需求，设计整体解决方案，并完成系统架构、研发与

交付运行，实现企业信息化水平提升。

公司现有软件著作权48项，实用新型专利1项，

受理中发明专利2项。

WE ARE COMMITTED TO 
OUR GOALS AND POLICY!
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公司发展 历程与荣誉
Our Story And Honor

2011

2011年，美契科技创立于鹭岛厦门

美契科技成立

2015

成为海航集团信息集成服务商，主导建

设互联网金融平台“JBH”位居中国前

6

研发推出互联网金融平台

2016

•取得厦门市科技局 “国家高新技术企业证书”。

•取得厦门市科技局 “厦门市民营科技企业证书”

•取得 “ISO 9001:2015质量管理体系认证”。

获得多项企业认证

2018

•研发推出“云医疗及银行结算解决方

案”，累计获得软件著作权48项。

•取得中国电子信息行业联合会 “信息

系统集成及服务资质【肆级】”

•研发推出 “工业互联网”生产协同管

理平台解决方案，涵盖“智能排程”

、“资产管理”、“劳动力管理”等

应用。

技术研发&产品突破

2019

•通过“国家高新技术企业”复审，申

报受理3项发明专利。

•获评厦门市“成长型企业”，入选厦

门市“三高”企业培育库。

规模不断扩张



设备备件运营管理平台 展示
Equipment Management System Function, Module, Architecture Solution, Showcase
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设备备件运营管理平台 简介&定位
Introduction of Equipment Management System

01

02

03

04

05

在远程连接的基础上实现持续

的物联网数据采集和监控

通过物联网连接设备，实现物联网

数据采集和远程控制器程序同步

通过物联网的监控和数据采集实现多种管理应用，包

括智能生产、智能资产、智能服务等应用场景

利用物联网采集的相关数据，企业可以通过多种管理应用对

资产、设备进行日常维护保养和管理，延长设备寿命

企业利用物联网设备管理平台，打通跨部门的数据集成，避免企业内部

信息孤岛，实现企业整体效率提升，进一步扩大物联网数据的应用范围

远程连接

远程监控

分析&管理

运营维护

系统集成

设备备件运营管理平台提供了一个

通过IOT物联网技术远程监控和管

理运营终端设备的平台，为客户提

供设备数据采集，远程设备监控运

维，报表分析，售后服务，设备维

护等综合系统管理功能。帮助客户

在对设备智能化管理转型升级

产品简介



7美契 科技 设备备件运营管理平台 解决方案

设备备件运营管理平台 模块概述
Introduction of Equipment Management System

设备数据采集

远程设备预警

设备远程监控

设备运行历史数据

控制器固件更新 故障诊断

设备维修

设备备件管理

设备点检/巡检

设备知识库

分派工单 统筹小组管理
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设备备件运营管理平台 解决方案
Introduction of Equipment Management System

服务工程师管理人员

空调 压缩机 锅炉 供热设备 水泵 洗车设备 机械臂 包装机 压铸机 医疗器械

污水处理 电梯 起重机 冷链物流 工程机械 零售设备 风力发电 钻井平台 纺织机 智慧农业

消息队列

设备网关

4G路由
物联网产品

其他经销商
社会资源
监管单位

客
户
服
务
平
台

设备制造商

服务工程师

客户中心

管理人员

设备专家研发

维修人员

管理人员

使用人员

设备使用方

设
备
运
平
台

合作关系管理

设备管理 运营管理 组态管理 监控预警

设备网关 视频接口 短信服务 语音播报 电话报警

报修巡检 知识库审批管理

云服务器

PC、移动端

PC、移动端
PC、移动端

接入方式
接入方式

上位机软件
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设备备件运营管理平台 价值
Introduction of Equipment Management System

设备备件运营
管理平台

节约服务成本

加速服务响应速度

提高产品盈利能力

延长机械设备寿命

减少人工成本

提高客户满意度

提高品牌竞争力

新应用新商机

提升设备效益
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在设备备件运营管理平台中新增新网关配置 , 系统会提示相关的配置

信息包括账号，传输密码，消息传输地址，订阅主题等绑定信息。

新增网关配置

将系统提示相关绑定连接信息配置到网关设备中，并重启生效。

配置网关设备

开启并重启网关设备，在设备备件运营管理平台中进行连通监测，监

测成功后可以同步相关设备数据

设备与平台连通&数据同步

设备备件运营管理平台 业务流程
Workflow of Equipment Management System

业务流程:  设备网关&平台数据绑定
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设备备件运营管理平台 业务流程
Workflow of Equipment Management System

业务流程:  设备报修流程

售后人员回访设备用户核对

维修处理情况

填写回访信息

设备用户确认维修完毕，故

障解除，确认验收维修服务

确认验收

完成相关维修单据填写，确

认维修完成

维修服务完成

工程师到场后通过移动端扫

描设备二维码记录维修到场

时间

维修人员到场签到

开始维修并填写维修单相关

信息，管理人员可通过远程

视频监控掌握维修进度。

开始维修服务

工程师确认受理报修订单任

务，订单进入待处理状态

确认受理报修单

售后人员/工程师扫描设备

二维填写并提交报修信息

申请报修单

系统根据设备维修负责人自

动分派报修订单任务，或者

人工手动分派

系统分派报修订单
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设备备件运营管理平台 业务流程
Workflow of Equipment Management System

业务流程:  设备点检&巡检流程

在移动端关闭点检/巡检任

务

完成点检/巡检任务

工程师在移动端输入设备名

称和序列号，调出相关点检

/巡检项目，开始进行点检/

巡检操作

开始点检/巡检

工程师在移动端核实并填写

相关点检/巡检数值。

填写点检/巡检数值

管理人员在系统发起点检/

巡检任务

新增点检/巡检任务

在系统内配置点检/巡检项

目和相关选项

配置点检/巡检项目

在系统内将设备和点检/巡

检项目进行关联，自动生成

点检/巡检工单

关联设备点检/巡检项目
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设备备件运营管理平台 管理功能模块架构
Function and Module of Equipment Management System
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设备备件运营管理平台 客户端功能模块架构
Function and Module of Equipment Management System
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设备备件运营管理平台 部署架构
Deployment of  Equipment Management System
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设备备件运营管理平台 关键功能
Key Feature of  Equipment Management System

关键功能:  多维度远程监控

实时视频监控

数据实时同步

设备地图监测
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设备备件运营管理平台 关键功能
Key Feature of  Equipment Management System

关键功能:  多样预警设置&语音预警提示

多样预警设置：不同设备参数设置不同

的预警阀值，编辑不同语音提示内容。

语音预警提示：当预警阀值触发时，系

统自动播报预设置的语音提示内容。
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设备备件运营管理平台 关键功能
Key Feature of  Equipment Management System

自定义设备组态，动态绑定设备数据，实时显示组

态看板。

关键功能:  自定义设备组态

动态绑定设备数据：通过绑定设备传输
网关自动解析和绑定设备数据。

自定义组态图：通过组态组件构建出设
备组态图。

自定义分析组态看板：智通过组态组件
和网关设备数据变量绑定，自定定义组
态看板，实时显示组态信息和数据
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设备备件运营管理平台 关键功能
Key Feature of  Equipment Management System

自定义多项点检/巡检项目，并从项目库中选择不同点检/巡
检项目组合成不同的点检/巡检工单，关联不同的设备

关键功能: 自定义点检/巡检项目

支持多种数据记录: 可通过勾选选项，点选是/否，输入数据等方式
记录点检/巡检记录

支持不同设备不同工单配置: 不同的设备可以关联不同的点检/巡检
工单，工单内点检/巡检项目可从项目库中选择并自定义边排
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设备备件运营管理平台 关键功能
Key Feature of  Equipment Management System

设备备件运营管理平台后台支持移动端操作，
移动端网页可以集成嵌入在微信，APP中。

关键功能: 支持移动端设备管理

可通过扫描设备二维码获取设备相关信息

设备信息扫码

维修人员可以通过扫码签到，确认维修到
岗时间

维修扫码签到

支持在移动端在线阅读知识库材料

学习和查阅知识库信息

可在移动端查看和监控设备实时运行数据
，通过微信消息，短信获取预警消息

支持移动监控
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关键功能: 自定义审批流

设备备件运营管理平台 关键功能

自定义表单：可以自定义审批表

单，通过不同的表单组件，制作

不同的审批表单。

自定义审批节点： 自定义审批审

批流节点和条件。

Key Feature of Equipment Management System
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设备备件运营管理平台 关键功能
Key Feature of  Equipment Management System

设备中心

支持个人设备项目总览，视频实时监控，

实时组态数据监控，设备运行历史数据检

索

设备保养&维修

支持在线申请保养和维修工单， 在线追踪

设备保养/维修进度。查看检索设备保养/

维修履历

在线售后服务

提供维护/保养售后评价，支持在线查看打

印相关售后信息，设备资料文档和设备测

试报告。

关键功能:  为设备用户提供WEB端&移动端管理平台



Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit volup tatem accus antium dolor

emque lauda nt ium, totam rem aperiam.

设备备件运营管理平台
我们的服务
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设备备件运营管理平台 优势
Advantages of MOM（Manufacturing Operation Management）

灵活
客制

专业

稳定
高效

专属

01
02

03

04

05

06
优势

Advantages  

以标准工时为准绳，提供标配管理，技能

培训，辅助排程，一键高效排岗规划等模

块。支持多模块灵活选配，节省采购成本。

. 

标准模块灵活选配

基于基础功能模块结合实际业务场景，根

据特殊业务模式与功能要求建设本厂化人

效系统。

标按需客制

专属项目经理直接对接，专属开发

团队快速支持。

标按需客制 多年生产企业实施服务经验，行业专家与

实施顾问支持项目咨询，提供针对性解决

方案。项目上线支持在线点对点视频讲解

或驻场培训。

专业的实施服务体系

按周期定期迭代上线，持续对系统优化升

级，实施周期短，效果快速可见

快速迭代

运用架构设计保证工厂用户数据私有化，

保证系统稳定高可用运行。

私有化&高可用架构
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设备备件运营管理平台 项目实施
Project Implementation of MOM（Manufacturing Operation Management）

项目启动准备

• 项目体制确定

• 项目里程规划

• 实施环境准备

• 基础模块安装

业务调研规划

• 业务需求调研

• 系统差异分析

• 数据接口确定

• 最终方案蓝图

• 二次开发内容

系统完善实施

• 每周迭代开发

• 架构实施部署

• 用户实操演练

• 业务功能培训

• 技术交接培训

系统上线运行

• 试运行跟踪维护

• 系统上线保障

• 签字验收

1 2 3 4
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设备备件运营管理平台 项目组织架构
Project Implementation of MOM（Manufacturing Operation Management）

需求调研团队 应用开发/测试团队 实施部署团队 专家顾问团队

客户项目经理 美契项目经理

总项目组

• 需求文档编写

• 产品说明书编写

• 需求收集调研

• 客户访谈

• 需求分析

终端客户/厂商接口人

• 建模与应用开发

• 软件代码编码

• 单元/功能测试

• 功能优化调整

• 接口对接

• 系统平台安装

• 系统性能调试

• 应用项目部署

• 业务解决方案

• 技术架构解决方案

• 项目管理咨询

• 资源缓冲，支持

▪ 核心系统厂商接口人

▪ 软硬件负责人

▪ 核心系统负责人

▪ 业务部门负责人

▪ 终端用户
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设备备件运营管理平台 服务合作方式
Our Services

服务内容：

• 业务功能需求调研分析

• 系统架构设计，数据建模

• 基础数据准备、清洗、规划和导入

• 系统编码实施、测试、问题修复

• 基础环境设置规划部署、安装、调试

• 编写业务需求文档，使用手册，技术文档

• 售后内部以及外部用户培训和使用咨询

• 系统日常维护事故，故障恢复

01 项目实施

服务内容：

• 业务需求人员外包，支持业务梳理，

需求整理归档，交付相关业务文档。

• 开发人员外包，支持驻场或远程开发

实施

• 测试人员外包，支持测试用例编写，

驻场或远程测试系统，交付相关测试

报告。

• 项目经理外包，支持驻场项目管理和

追踪

02 人力外包

服务内容：

• 技术和业务方案选比、系统设计造价咨

询

• 系统规划设计蓝图编制和审核

• 项目监理管理咨询、商务售前解决方案

咨询

• 软件实施工程量评估，造价鉴定

• 培训项目管理，开发规范，技术架构

03 解决方案咨询
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设备备件运营管理平台 服务优势
Our Advantage

01
NO.

• 多年生产制造信息化解决方案咨询、

实时服务经验

• 产线业务专家与实施顾问现场调研

• 免费技术架构咨询

专 业 解 决 方 案

02
NO.

• 专属团队全天响应

• 按期迭代升级

• 高可用主备架构

• 一对一技术部署实施

• 支持数据迁移部署

专 业 技 术 团 队

03
NO.

• 保障团队全天响应

• 上门服务驻场支持

• 系统日常升级维护培训

• 完整使用手册与视频教程

专 业 售 后 保 障



THANKS FOR WATCHING!

福建省 厦门市 软件园二期 观日路28号之二 202单元

陈经理：13850082266

eee@xmmakeit.com

联系我们:


