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设备收款

设备安装、调试、

验收、运维缺乏

标准化管理；

客户满意度低

设备销售

销售周期长；

销售成功率低；

销售成本高；

配件销售难

设备信息

设备BOM，图纸，

手册，知识库缺乏

统一管理

设备研发

缺乏用户反馈；

缺乏对设备故障、

效率等分析

售后管理

人员管理难；

效率管理难；

质量管理难；

售后成本高；

客户满意度低





 

Ø 多接入方式，可通过二维码、5G智能网

关、软网关现工业数据、图像采集上云，

覆盖企业多种多样的上云场景。

Ø 数据通过华为云IOT云平台，进行数据

清洗、数据处理后，再上传至顶层SaaS

应用SLM实现设备监测、远程控制等智

能服务。

Ø 厂家端SLM与最终用户端SMAS联动。

ü 提供方便快捷的服务提报；

ü 提供随时随地的在线化沟通平台；

ü 提供产品售后、设备或配件的在

线询价及购买、预测性维护等智

能服务。

ü 为最终用户实现设备智能化升级。

5G智能网关设备二维码 软网关

天机
SCARA
机器人

天机防水
SCARA
机器人

天机六轴
机器人

厂家端
盛云猫SLM

用户端
盛云宝SMAS



 

Ø 可实现装备企业的设备信息的全生命周期管理，将相关知识库数字化、体系化，显著提升装备企业的管理水平，降低对人员的依赖；

知识
库

设备二维码

设备图纸

设备配件

相关文档视频
设备监控

设备信息全生命周期管理

设备履历



 

Ø 透明运维：配套物联网技术的设备，全
球每时每刻都可以看到设备的运行情况；

Ø 远程诊断：设备异常、故障，自动提醒
服务中心，对异常问题快速诊断；

Ø 智能决策：针对设备的问题，系统快速
提供历史问题及匹配的解决对策；

Ø 在线知识库：通过以上的快速诊断和智
能决策，让服务人员通过远程快速的修
复设备的问题；

可提升客户满意度10%以上

可降低企业售后服务成本15%以上

智能网关

 Internet

PLC/CNC

设备



 

Ø 通过行业经验及设备数据积累结合建立起设备故障的预测数据处理模型，可根据模型来预测设备的故障

情况，达到提前预知，提前维护，减少设备故障，提高设备使用寿命。

设备运行及故
障数据

根据行业经验，建立数据公式处
理模型，预测故障发生

平台

智能网关 手机PC

预测性故障判断

提前告知用户

用户

提前制定
维护计划

设备生产线 ... ...

可减少设备故障停机率
10%以上

可延长设备使用寿命
5%以上



 

Ø 实现设备配件BOM在线化，随时随地

查找、销售配件；

Ø 设备、配件销售在线化，大幅提升销售

效率、降低销售成本；

Ø 与ERP集成，实时同步BOM，客户，

订单等信息

厂家端
ERP

移动端 网页端

厂家端
SLM

购物需求/询价

服务需求

移动端 网页端

用户端
SMAS

用户1

...
用户2

移动端 网页端

用户端
SMAS

可增加配件销售15%以上

可减少配件报价时间90%以上



 

设备故障

扫码请求服务

上报SLM

远程沟通

指派工单

日程安排

现场服务

打卡定位，
现场拍照

客户确认问
题解决

服务回访

Ø 售后服务全要素在线化，提升售后管

控力度，提升服务质量及服务效率；

Ø 售后流程规范化、标准化、给客户更

专业的服务形象；

Ø 建立和设备用户、服务商的在线沟通

平台，提升客户满意度。

可提升客户满意度10%以上

可降低企业售后服务成本5%以上



 

HMI

温度、压力、转速

设备状态

产量、良率

ERP系统…

控制

任务单完成进度下达任务单

SMAS

APP

Web

ü 生产、设备数据实时查看、追溯；

ü 统计、分析报表实时生成；

ü 数据分析、故障预测；

ü 对接第三方系统，生产自动化；

ü 挖掘数据价值，辅助决策。

可提升企业生产效率10%以上

可减少企业生产参数手工导入工作量5%以上

       通过数据的实时采集监控，实现设

备数据自动化、让设备更灵活、更智能。



携手共进，合作共赢！

Thanks！


