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第一章 项目概述

近年来，保险行业逐渐开始向互联网+大数据的方向进行数字化转型，从客户需求为中心转

移到客户场景为中心，数据成为打通企业流程的关键因素，经营模式也向数据驱动、智能化、

精准化转型。 与此同时，保险行业也从被动应对风险时代跨步到主动防范风险时代。

在转型期间，保险行业进行智能营销的推进过程中，遭遇了获客成本高，用户交互效率低，

转化率低等一系列问题，缺乏有效的工具去评估营销效果，未能形成营销闭环。为了更好地

解决这些问题，给各大保险行业的客户带来更便捷、更高效的全链路营销解决方案，帮助客

户更好的运营起存在于各部门渠道、各系统中的有价值的数据，智能营销平台应运而生。



第二章 服务购买及登录

2.1 服务购买

已注册华为云官网账户的用户，可在产品列表页选择适合自己的产品服务内容进行购买，智

能营销平台支持整体购买，也支持购买其中的部分模块。请注意，在成功购买服务之前，需

要用户完成以下步骤：

1. 访问华为云的官网地址：https://auth.huaweicloud.com/authui/login.html#/login，

创建账户

2. 完成企业/个人认证

3. 进行账户充值，充值金额需要大于等于您想购买的产品价格

2.2 登录控制台

访问华为云登录地址，请用您所创建的账户登录控制台，可以看到账户的基本信息和账户余

额等，点击下方我的产品所展示的已购买产品，可以进入智能营销平台相关的产品用户端页

面，如下图 ：



第三章 系统管理

3.1 通用设置

在使用智能营销平台的智能触达和活动工厂服务前，需要在【系统管理-通用设置】处，根

据客户选择服务的情况，由开发人员进行不同的配置。

3.1.1 微信公众号配置

【操作说明】

1. 设置公众号信息及公众号微信 accesstoken 获取方式（需由开发人员完成）；

2. 托管方式：指微信 accesstoken 托管方式

全托管：accesstoken 完全由智能营销平台管理，需要填写微信公众号的：APPID 和

APP Secret（微信公众号后台可查看） 。



半托管：填写微信公众号 APPID（微信公众号后台可查看）和贵司提供的 accesstoken

获取地址。

3.1.2 小程序配置

【操作说明】

1. 设置小程序信息及小程序 accesstoken 获取方式（需由开发人员完成）；

2. 托管方式：指小程序 accesstoken 托管方式

全托管：accesstoken 完全由智能营销平台管理，需要填写微信公众号的：APPID 和

APP Secret（微信小程序后台可查看） 。

半托管：填写微信小程序后台 APPID（微信公众号后台可查看）和贵司提供的 accesstoken

获取地址



3.1.3 App Push 配置

【操作说明】

1. 使用 App Push 消息功能前需要先在【系统管理-通用配置】中设置 App Push 信息及极

光（App 消息分发供应商）的 AppKey 和 Master secret （需由开发人员完成）。前置条

件是贵司 App 要集成极光的 SDK



3.1.4 邮件配置

【操作说明】

使用邮件功能前需要先在【系统管理-通用配置】中设置邮件域名信息，设置步骤：

1） 在贵司的根域名配置页面，对子域名添加相应的 DNS 记录：

需要添加 mx 记录、spf 记录、DKIM 和 DMARC 记录，需要添加的记录值如下：

MX 记录：mx8.gmail.easeye.com.cn

txt 记录："v=spf1 include:easeye-edm.com -all"

DKIM 记录：easeye2007._domainkey.easeye.com.cn.

DMARC 记录: _dmarc.easeye.com.cn.

以 newsletter.XXX.com 为例，需要添加的记录值如下：

newsletter.XXX.com mx mx8.gmail.easeye.com.cn

newsletter.XXX.com txt "v=spf1 mx a include:easeye-edm.com -all"

在“newsletter.XXX.com.”域名下新增两个子域名并设置相应的 cname 记录如下：



easeye2007._domainkey.newsletter.XXX.com.cname

easeye2007._domainkey.easeye.com.cn.

_dmarc.newsletter.XXX.com. cname _dmarc.easeye.com.cn.MX 记录的含义及设置

https://service.exmail.qq.com/cgi-bin/help?subtype=1&&no=1000569&&id=200

12

SPF 的含义及设置（TXT 记录）

https://service.mail.qq.com/cgi-bin/help?subtype=1&&no=1001060&&id=20022

为什么要添加 dkim 记录？

https://service.mail.qq.com/cgi-bin/help?subtype=1&&no=1001507&&id=16

为什么要添加 dmarc 记录？

https://service.mail.qq.com/cgi-bin/help?subtype=1&&no=1001508&&id=16

2） 二级域名解析完成后，登录到智能营销平台智能触达，点击【系统管理】-【通用设置】

-【邮件】页面，点击“+邮件域名”添加即可。



第四章 分模块产品操作说明

4.1 智能触达

4.1.1. 触达任务列表

【操作说明】

1. 支持根据任务名、任务组或创建人信息查询相关情况；

2. 点击任务组名称，可以跳转到任务组页面，查看该任务组下的所有任务；

3. 查看详情：可以看到该任务的发送详情信息和配置信息，仅有任务开启“长链转短链”



功能，详情中才会展示链接点击相关数据；另外，展示失败原因可视化分析归纳，当鼠标点

击具体百分比时，下列明细会自动筛选出对应 List；

4. 点击复制：复制当前任务的相关设置信息到新建任务页面且支持编辑相关设置；

4.1.2. 创建发送任务

【操作说明】

1. 任务类型：分单任务和任务组两类，选择任务组的任务会要求选择该任务归属于哪个任

务组。任务组下的任务支持统一进行发送去重，多个任务中如果有重复用户，只有最早发送

的任务才能触达该用户；

2. 系统默认为任务分配任务 CODE（Code 也支持手动自定义），接口发送需要使用该 CODE；

3. 发送模式支持四种：立即发送、定时发送（支持分批发送，见截图）、轮询发送和接口

发送。立即发送和定时发送如果到达触发时间还没有完成审批，则审批过后不再发送。轮询

发送如果当天审批后，过了发送时间，当日不再发送；



注：分批发送时，批次间隔时间>5Min，支持全所有渠道；

4. 选择渠道和模板后，右侧会展示模板预览，如选择了通知类短信模板，右侧预览变为：

5. 发送渠道支持：短信、微信公众号模板、微信公众号客服消息、公众号群发、小程序订

阅、App Push、邮件、智能外呼等；

注意：创建邮件任务时，开启【密送】后，邮件接收人无法查看其他收件人信息；除公众号



群发、APP Push 外，其他渠道的所有发送方式都支持变量。

6. 长链转短链：打开后可以采集链接点击量（注:只支持网页链接，不支持小程序链接或原

生 APP 链接），目前支持短信、公众号模板、公众号客服消息等渠道。开启此功能后需要

在长链接末尾拼接参数，以便能够采集相关数据，规则如下：

短信链接参数格式：taskCode=XXX&messageNo=XXX&bizOrigin=XXX&channel=XXX

判断链接最后是否有【?】：

没有【?】

在链接后拼接?taskCode=XXX&messageNo=XXX&bizOrigin=XXX&channel=XXX，例如：

拼 接 前 ： https://dm.zhongan.com/m/auto-ecology/oilIndex 拼 接 后 ：

https://dm.zhongan.com/m/auto-ecology/oilIndex?taskCode=XXX&messageNo=XXX&biz
Origin=XXX&channel=XXX



有【?】

在链接后拼接&taskCode=XXX&messageNo=XXX&bizOrigin=XXX&channel=XXX，例如：

拼 接 前 ： https://dm.zhongan.com/m/auto-ecology/oilIndex ？ 拼 接 后 ：

https://dm.zhongan.com/m/auto-ecology/oilIndex?&taskCode=XXX&messageNo=XXX&b
izOrigin=XXX&channel=XXX

其中 taskcode 是任务 code，massageno 是消息的全局唯一标识（各种触达方式内去重，

不同触达方式之间可以相同）。

公 众 号 模 板 、 公 众 号 客 服 消 息 、 APP Push 消 息 链 接 参 数 格 式 ：

taskCode=XXX&messageNo=XXX&bizOrigin=XXX&channel=XXX

判断链接最后是否有【?】：

没有【?】

在链接后拼接?taskCode=XXX&messageNo=XXX&channel=XXX，例如：拼接前：

https://dm.zhongan.com/m/auto-ecology/oilIndex 拼接后：

https://dm.zhongan.com/m/auto-ecology/oilIndex?taskCode=XXX&messageNo=XXX&ch
annel=XXX

有【?】

在链接后拼接&taskCode=XXX&messageNo=XXX&bizOrigin=XXX&channel=XXX，例如：

拼接前：https://dm.zhongan.com/m/auto-ecology/oilIndex？拼接后：

https://dm.zhongan.com/m/auto-ecology/oilIndex?&taskCode=XXX&messageNo=XXX&c
hannel=XXX

其中 taskcode 是任务 code，massageno 是消息的全局唯一标识（各种触达方式内去重，

不同触达方式之间可以相同）。

https://dm.zhongan.com/m/aut
https://dm.zhongan.com/m/aut
https://dm.zhongan.com/m/aut
https://dm.zhongan.com/m/aut


channel 枚举值

枚举值 触达方式

1 短信

2 邮件

3 公众号模板

4 Apppush

5 智能渠道

6 活动管理

7 微信小程序

8 公众号客服消息

9 公众号群发

7. 发送对象，短信支持人群包（通过智能营销平台的用户洞察系统创建）、导入文件和手

动输入号码; 微信和小程序相关支持人群包、导入文件；App Push 支持人群包和全量广播；

8. 对照组：运营人员创建任务时可以随机分流一定比例的受众，不做任何推送，这部分受

众归为对照组（支持短信、邮件、APP Pus、小程序订阅等渠道）



9. 发送频率限制,默认打开，如果关闭，则消息发送不受发送频率限制（营销疲劳度、防轰

炸）；

10. 频率限制补发，打开后，消息由于频率限制没有发送成功的，24 小时后重新发送;

11. 过滤已发名单，打开后，本任务对已发的名单不再发送消息

12. 部门归属，如果创建任务的用户和本次任务的成本归属部门不一致，可以选择本次任务

的归属部门，方便成本核算

注意：业务类型为自定义拓展字段，在“消息设置-通用设置-触达任务拓展字段”设置，根

据自身业务需要自定义

13. 自测，运营同学根据选择的任务发送渠道，可输入手机号或微信 openID 及邮箱等进行

发送前的自测



14. 任务配置完成，可选择暂时保存为草稿，方便之后编辑，或直接提交审核。

4.1.3. 消息模板

消息模板分为消息模板列表和短信签名列表两个 Tab 页。

消息模板展示在触达任务中所需用到已创建的所有消息模板。

【操作说明】

1. 支持根据模板名称和创建人查询模板情况；

2. 消息模板支持批量导入及导出，以便用户创建批量短信模板；（注：批量导入营销短信，

需手动添加“回 T 退订”）

2. 支持查看详情和编辑模板，模板审核通过后，不能编辑消息类型（通知、营销、验证码）

及发送渠道；（注意：编辑功能为按钮可将分配权限，需要单独和运营同学沟通）

3. 模板审核状态有：审批中、通过、驳回、草稿、编辑、详情



短信签名展示在短信触达任务种所需要的短信签名。

【操作说明】

1. 支持根据签名名称查询签名情况；

2. 签名审核状态有：审批中、通过、驳回、草稿，驳回和草稿状态下的签名允许编辑和删

除，审批中和通过状态下的签名只允许查看详情。

4.1.4 创建模板

【操作说明】

1. 输入自定义模板名称

2. 选择该模板的类型

3. 推送渠道勾选一个，下方就会出现该需求的模板配置 tab 页，如果某个渠道不可勾选，



请联系智能营销平台运营人员开通功能。

4. 模板录入内容后会在右侧实时展示预览效果。

5. 短信模板

选择对应短信签名，输入模板内容和申请说明

提示：退订提示仅支持回复"T"或者"TD“，其他内容可自定义修改

6. 微信公众号模板



系统中可用的微信模板是直接从微信后台拉取的配置好的模板。使用微信模板功能需要各部

门先提供微信访问接口，对接到智能营销平台后才可使用。

微信模板的参数默认是通过接口参数替换后再发送给用户，如果不想替换参数，可以在下方

的参数列表中填入要发送给用户的内容。则所有用户都会收到相同的内容。

7. 公众号群发模板

公众号群发模板需要选择已对接的微信主体，选择素材样式和素材，并支持素材段落结尾添



加跳转小程序入口

8. 公众号客服消息

公众号客服消息需要选择已对接的微信主体，选择消息类型（支持类型：文本、图文、图片、

文字转小程序、小程序卡片功能、微信推文、语音、视频），依据不同的类型进行相关公众

号客服消息模板设置

提示：文本类型，内容链接必须插入“超链接”且“链接”必须带“https:// ”，不可直

接在文本框中输入“链接”



9. 小程序订阅

选择配置好的小程序以及对应的模板编辑使用

提示：小程序订阅支持“长期订阅”、“一次性订阅”两种方式

10. App Push 模板

使用 App Push 功能需要用户的 App 对接了极光推送，并在智能营销平台完成配置才可使

用。



选择 App Push 主体，支持发送 Push 和消息列表两种通知方式，再选择消息分组（没有合

适的分组时可以创建）和卡片样式，输入消息标题和消息内容，并上传图片，配置跳转链接

11. 邮件模板



【邮件主题】自定义标题内容，【关联域名】选择邮件域名作为发件人【邮件编辑】编辑邮

件正文，支持变量及插入图片功能；【高级设置】可添加邮件附件，数量为 1，大小不超过

200M，附件类型支持：

.jpg、.tiff、.gif

.doc 、 .docx

.key、.numbers、.pages、.pdf、.ppt、.pptx、.txt、.rtf、.vcf、.xls、.xlsx

4.1.5 创建签名

【操作说明】

1. 输入签名；

2. 上传资质文件，推荐使用企业营业执照；

3. 输入申请说明，我方运营会完成此签名进行报备审批流程



4.1.6 短信记录查询

【操作说明】

1. 支持根据手机号、发送时间、短信签名和短信模板进行短信记录查询；

2. 查询结果会显示收到短信号码（掩码）、短信发送时间、发送内容、发送状态（未知、

成功、失败）和备注

3. 支持查询结果导出

4.1.7 短信回复查询

【操作说明】



1. 支持根据手机号、回复时间短信回复查询；

2. 查询结果会显示回复短信号码、回复内容和回复时间

4.1.8 任务审批

【操作说明】

1. 任务审批开关打开后，发送任务才需要进行审批；

2. 支持通过任务名、任务组和创建人查询任务；

3. 审批人可以查看待审核任务详情并判断通过或驳回

4. 按 tab 区分：全部、待审批、已通过

4.1.9 服务统计

【操作说明】

1. 根据触达提供的不同渠道，服务统计提供各个渠道独立的统计情况；

2. 统计结果维度根据渠道不同会略有不同，但都包括发送时间、任务 code、任务名、创建



人、消息类型、发送量、成功量、失败量、成功率，链接点击人数，链接点击率，链接点击

次数具体可查看系统报表；（仅短信、公众号模板、公众号客服消息、公众号群发、APP Push

等方式新增链接点击人数，链接点击率，链接点击次数字段维度）

3. 报表支持导出

4.1.10 转化效果统计

【操作说明】

1.创建报表，报表名称，URL 必填

2.点击报表用 iframe 嵌入打开 URL。如果 URL 是集智平台需要做到免登陆

3.支持删除和编辑



4.1.11 消息设置

（1）通用设置

【操作说明】

1. 任务审批：开关打开后，发送任务才需要进行审批

2. 对照组保护期：默认关闭，开启且设置保护时长后，创建任务才可使用其功能（同一用

户加入对照组保护期为 N 天不被触达）

3. 触达任务字段拓展：自行创建字段及名称相关参数（字段说明如下），以便后期创建任



务时，根据业务需求选择相关设置

字段 说明

字段名称 字段中文名称，限 10 字

参数名称 支持字母、数字和下划线，限 15 字

组件类型 输入框\下拉单选；当选“下拉单选”项时，选项名称、选项 code 可自定义

使用范围

所有人、具体人员、不可见。默认选中“所有人” 该字段在新建任务高级设

置中对哪些帐号显示，所有人、或账号名称（包含子账号和主账号）。不可见：

不在触达任务-高级设置中显示

必填开关 打开为必填项，默认打开

（2）发送频率设置

【操作说明】

1. 短信防轰炸设置，开启后，营销、通知和验证码短信都会受该发送频率管控，可对流量



进行设置，最大值不能超过 40；

2. 营销消息疲劳设置，针对短信触达、微信触达、App Push，设置同一个账号 1 天内，发

送条数不超过数值，最大值不能超过 99；

3. 发送时间控制，针对短信触达、微信触达、App Push，设置每日进行消息通知的时间段；

4. 号码白名单，可创建最多不超过 50 个号码白名单，白名单的用户不会受到发送频率规则

的限制

（3）发送量限制

【操作说明】

1. 每日发送量限制，设置每日发送量预计阈值和暂停短信发送上线阈值；

2. 每月发送量限制，设置每月发送量预计阈值和暂停短信发送上线阈值

（4）联系人



【操作说明】

1. 设置审批和发送量达到限制需要通知的人以及联系方式；

2. 创建联系人时需提供联系人姓名、选择通知类型、联系人号码和邮箱

（5）消息接收

当使用接口发送短信时，可以使用状态报告接收获取短信发送结果（成功或失败）。如果用

户回复了短信可使用上行消息接收获取回复信息。



4.2 用户洞察

4.2.1 概述及使用须知

用户洞察旨在构建用户标签体系和用户画像，洞察用户特征，运用标签为不同特征用户

分群，针对不同的用户群体进行精细化运营。

用户洞察通过以下三种方式进行用户分群：

序号 客群类型 描述

1 离线客群

基于数据仓库构建的用户模型，离线批量更新用户标

签（通常为第二天完成打标），基于这些用户标签筛

选客群

2 定时客群

定时客群应用在指定时间筛选客群的场景，比如在下

午 5 点，筛选 48 小时内有互动并且仅 3 小时内有订

阅的客户。配置完成定时客群后，将生成一个客群查

询的接口，在触达模块可以配置一个定时触达任务，

下午 5 点触达这些用户

3 临时客群

临时客群是一次性使用的客群，支持文件上传和选择

客群来源两种方式方式上传客户数据，用于一次性推

送的用户

使用须知：用户洞察功能使用前，需要数据组完成客户标签的开发工作；另外，系统中

“人群”和“客群”是同义。



下面，我们从系统使用的角度，通过标签的准备以及相关系统配置等步骤，如何配合离

线、定时、临时客群的筛选同步，完成精细化运营。

4.2.2 标签准备

1. 标签准备

1）创建索引 indice

通过 elasticsearch 提供的 head 插件可以创建索引

2）推送数据到 es

根据步骤一完成 es 上的索引创建之后，利用 head 插件插入数据

4.2.3 客群来源

客群来源指人群标签的宽表信息，新建人群筛选也需要选择“人群来源”。

1.数据来源是用户洞察数据存储的数据库的配置信



2.初始化需要创建

2.1.用户标签宽表数据源：一般为 elasticsearch。其中，限定功能设置为“客群来源”：

2.2.文件存储数据源：存储基于用户标签宽表筛选出的用户数据。其中，限定用途设置为

“客群同步-文件存储”

2.3.接口数据源：提供查询接口，查询基于用户标签宽表筛选出的用户数据。其中，限定用

途设置为“客群同步-接口存储”



客群来源基于数据来源所创建的数据库，创建客群来源宽表。其中，客群类型选择离线客群。

如果需要支持画像，可以打开“支持画像”的开关

4.2.4 标签分类

建立完成客群来源后，需要配置标签分类。标签分类指标签的多级分类关系，在标签管理、

客群筛选等模块中都会用到标签分类。点击新增，填写分类名称和上级分类，创建标签分类，

支持分类的修改和删除。

完成上述步骤后，在标签管理中，可以新建标签。支持创建单个标签或者批量导入标签。创

建定时标签的过程和非自定义标签的创建相同。



4.2.5 标签管理

在完成创建标签后，运营人员可以查看标签，并用标签筛选客群。

1.筛选和查询标签

筛选区：筛选标签：通过客群来源、标签分类，创建人、标签名称等筛选标签：

标签详情：点击标签详情，查看标签详情信息：

非自定义标签在一页内显示标签详情：



自定义标签分基本信息和标签规则两个步骤：

标签规则中，可以点击“预估人数”，预估自定义标签的人数：

2.标签的操作

2.1.标签画像

点击操作区的标签画像，可查询标签画像：



对于枚举型标签，展示枚举值的分类统计：

对数值型标签，展示标签的数值统计信息，包括平均值，最小值，最大值，四分位数，中

位数等：



对于字符，时间等类型的标签，展示标签的总数：

2.2.标签收藏

收藏标签，点击收藏可以收藏常用标签，可以在我的收藏中查看：



2.3.临时收藏

临时收藏用于客群筛选中快速找到临时收藏的标签：

点击右侧的临时收藏夹，可以查看临时收藏的标签：



在客群筛选时，可以快速选出临时收藏夹中的标签：

2.4.标签筛选和删除

在“...”中，可以选择标签筛选和删除，需要谨慎操作：



3.创建标签

点击新增，可以创建标签：

支持自定义标签和非自定义标签的创建，具体可以参考上一章相应内容。非自定义标签主

要由数据开发创建，而自定义标签可由运营人员创建：

4.2.6 人群筛选

1.筛选和查询客群

筛选区：客群创建人；客群同步状态，包括正常，失败，更新中，同步中，锁定等；客群

名称，查询的客群的名称，支持模糊搜索；客群 ID，不支持模糊搜索；重置，重置页面搜



索。点击客群名称，可以查询客群的详细信息。

2.创建客群筛选

点击左上角的新建，可以创建一个客群筛选，如下：

2.1.循环更新

客群支持 3 中循环更新方式：

A.每周几

B.每月几号

C.每日

对于离线客群，每日数据推送任务结束后，给出更新标识后，即可更新；

对于定时客群，不需要选择循环更新，定时通过接口筛选客群。



2.2.标签筛选

支持两种标签筛选方式：

通过临时收藏夹筛选

通过标签分类和标签进行筛选



支持条件和条件组查询，点击 AND 和 OR 进行切换，优先级为条件自上而下，比如，条

件 1 AND 条件 2 OR 条件 3，优先级为（条件 1 AND 条件 2） OR 条件 3：

2.3.标签画像

标签管理中，若“画像”属性设置为 “默认（默认展示）”，则在下图中展示：



标签管理中，若“画像”属性设置为 “默认（默认不展示）”，则可添加画像指标：

已选指标可以删除，删除后进入“可选指标”：



2.4.操作按钮

保存并更新：保存筛选规则，更新客群

查看筛选结果，展示客群总数，以及标签画像中选择的指标卡类型的标签的统计，如下：

保存：仅保存筛选规则

关闭：关闭窗口

3.客群的操作

3.1.客群编辑



3.2.客群画像

展示在客群筛选中选择画像，如下：

3.3.客群同步

3.3.1.离线客群同步包括：

（1）人群同步

人群同步指将客群筛选的结果放到一个文件中，同步给“智能触达”模块，需要选择：

a）触达字段：手机、邮箱等

b）其他：其他字段，指在标签管理中“触达方式”设置为“其他”的标签

c）变量：选择“其他”类型的标签同步

例如，主键是 account_id，方达字段为手机号，同步了“其他”字段为“生日”，变量为“姓

名”，同步的文件如下：



account_id 手机号 生日 姓名

000001 13000000000 1 月 2 日 张女士

000002 13000000001 2 月 2 日 李女士

如下：

（2）信息查询

信息查询指提供一个接口查询某用户是否在某个客群中，需要预先配置“客群同步-接

口同步”的数据源，应用比如查询在活动工场中的某个活动的中奖名单是否在某个客群中，

如下：



信息查询提供了以下接口：

 通过手机号，查询 accountid；

 通过手机号，查询 pushid；

 通过手机号，查询邮件；

 通过手机号，查询 deviceid 与 accountid

 通过手机号，查询某个用户是否在客群内；

 通过 accountId，查询某个用户是否在客群内

3.3.2.定时客群同步

定时客群包括：

（1）定时同步：指在指定时间触达用户，比如在下午 5 点，筛选 48 小时内有互动并

且仅 3 小时内有订阅的客户，配置完成定时客群后，将生成一个客群查询的接口，在触达

模块可以配置一个定时触达任务，时间设置为下午 5 点。如下：



（2）信息查询

信息查询功能同上。

3.4.客群重跑

当客群更新失败时，需要客群重跑：

3.5.同步记录

查询客群同步的记录，如下：



点击可以查看客群同步记录，点击下图中的红框，可以查询按照不同指标卡统计的同步

数量，比如总共 10000 个客户，有手机号的有 8000 人，有邮箱的有 9000 人。

3.6.客群复制

筛选客群往往要建立比较复杂的筛选条件。可以点击客群复制，复制客群的筛选条件，

如下：

3.7.客群筛选条件修改

修改筛选条件，分三种情况：

人群同步：只需要在编辑时，保存并更新

信息查询：编辑时，保存并更新，并且需要手动点击客群同步

定时同步：只需要在编辑时，保存并更新

4.客群监控



创建完成客群后，会自动创建一个给客群创建者的客群监控，当同步失败或超时时，会

自动发邮件通知创建人。

4.2.7 临时客群

临时客群是一次性使用的客群，支持文件上传和选择客群来源两种方式方式上传客户数

据。

1.文件导入

文件导入的临时客群，需要先选择导入文件的字段，再下载模板，最后导入填写好的模

板，如下：



2.来自客群来源

来自客群来源的临时客群，需要先选择客群来源，比如 maxcompute 选择分区，点击”

获取字段“，如下：

选择所需的字段：

设置触达方式，若选择”其他“类型的触达方式，可以定义变量，支持 keyword1-5

等 5 个变量，变量可以用于”智能触达“的模板中，比如短信模板中，把用户姓名设置为

一个变量，如下：



4.2.8 监控警告

1.创建监控

创建监控支持对指定客群 ID 的客群的监控，如下：

2.监控日志



点击可以查看监控日志，如下：

详细监控日志如下：

4.2.9 营销系统

营销系统定义了系统的文件和接口信息

数据来源是用户洞察数据存储的数据库的配置信息，详细请参考上文。



4.2.10 黑名单

【操作说明】

1.创建黑名单，签名和手机号必填，同时支持号码的筛查和删除功能

2.短信黑名单支持过滤通知和营销两类短信点类型

4.2.11 元数据

元数据提供了管理数据元信息，包括用户属性、事件和事件属性，详细请参考上文：



4.3 活动工场

4.3.1 活动流程

SaaS 环境下的流程如下：



部署版本的流程如下

主要是删除了 SaaS 环境下的订单是否有效的逻辑



4.3.2 活动列表

【操作说明】

1. 活动 code

是系统默认生成不可修改，代表活动的唯一标识

2. 活动名称、创建时间、参与有效期

这些信息，都会在活动基本信息的环节进行填写

3. 模板类型

会在选择模板的过程中，进行确定

注意：一旦选择模板，创建一条活动的记录，则该活动对应的模板类型，将不再能更改

4. 状态

1）编辑中：创建活动，但是未点最后一步的提交审核；

2）审批中：已点最后一步的提交审核，等待审核完成；

3）审批驳回：审核驳回，需要重新修改后再次提交审核

4）审批通过：审核通过，该活动还没有到展示时间

5）展示中：活动已审核通过，已经进入到展示的时间，但没有到活动有效时间



6）进行中：活动已审核通过，已经进入到活动有效时间

7）已结束：活动已审核通过，且已经晚于活动展示时间

8）已下架：在活动进行的过程中，可以选择“下架”操作，则进入到已下架的状态

5. 操作

根据不同的状态会有不同的操作，具体如下：

状态 操作

编辑中 编辑 复制 预览

审核中 查看 撤销审批 提醒审核 复制 预览

审批驳回 编辑 复制 预览

审批通过 查看 编辑 复制 预览

展示中
查看 编辑 复制 预览 活动统计 奖品及实

时配置 下架

进行中
查看 编辑 复制 预览 活动统计 奖品及实

时配置 下架

已结束 查看 复制 预览 活动统计

已下架 编辑 活动统计 复制 预览

说明：在状态为“展示中”“进行中”时会出现“奖品及实时配置”的操作。

特别注意：对于注册页模板，由于配置奖品是一个开关，当配置奖品为关时， 则对应的“奖

品及实时配置”不会出现；若配置奖品为开时，则对应的“奖品及实时配置” 才会出现。

6. 搜索

可以按照：活动名称、创建人，参与有效期，进行搜索

也可以按照：模板类型、状态，进行筛选

4.3.3 活动创建

点击“新建活动”的按钮会 1、选择模板；2、设置活动基本详情；3、配置活动；这三大部

分组成；



选择模板和设置活动基本详情；这两部分对于所有的活动模板都是一样的；

配置活动，会根据不同的模板有所不同；配置活动的部分会根据不同的模板，相应进行介绍。

点击新建活动，则会进入新建活动的流程，具体如下：

1、 选择模板

1）模板类型

模板类型分为：全部、落地页、注册、抽奖

会根据选择不同的模板的类型，进行对应的显示

2）示例模板的展示



鼠标移动到某个模板上，该模板会展示示例模板的二维码，可以用手机扫一扫，在手机上浏

览示例模板

3）使用模板

通过示例模板了解每个模板的展示情况后，就可以具体选择某个模板。仅需点击模板二维码

下方的【使用模板】，则可以开始使用该模板进行创建活动。

2、 设置活动基本详情



如上图所示，活动基本详情包括这几个部分，详细说明如下：

1）活动名称

活动名称代表了在活动列表中会展示的名称，同时，活动名称，也是该活动在手机端页面顶

部标题，此细节在页面中已提示说明。

注意限制：活动名称不超过 20 字符。

2）展示有效期

展示有效期，为一个活动对外可展示的时间。若目前时间大于展示有效期，则对应活动已结

束。选择展示有效期的开始和结束的时间，都是可以设置精确到年月日时分秒。

3）参与有效期

参与有效期，是指某个活动可参与的时间，若某个活动在展示有效期内，但不在参与有效期



内，当用户进入到活动的手机端，会提示“活动当前不处于进行中”。选择参与有效期的开

始和结束的时间，都是可以设置精确到年月日时分秒。

需要注意：参与有效期需要在展示有效期之内，可以等于展示有效期。

4）展示渠道

活动展示的不同渠道，比如：H5、微信公众号

活动仅可以在相应勾选的渠道上进行展示，在没有勾选的渠道上，会提示活动无法在该渠道

打开。

5）活动管理员

活动管理员可以多选，也就是说：一个活动可以拥有多个活动管理员，所有活动管理员都可

以查看、编辑该活动。

活动管理员，是对应企业的主账号下的子账户的账户列表。

6）域名

域名+活动参数=活动最终的链接。比如：智能营销平台-cube.huaweicloud.com 为活动

工场的域名。平台会默认提供智能营销平台-cube.huaweicloud.com 的域名，供所有的平

台用户使用，也提供域名添加的功能。

7）活动备注

可选填，备注一些活动的相关情况。

填写完以上这些内容，点击“下一步”就可以进入到配置活动中，配置活动的部分会根据不

同的模板可配置的内容分别不同；也可以选择“返回”，会退回到之前的选择模板的页面。

接下来会对于每个不同的模板的“配置活动”进行相应的介绍。



4.3.4 落地页模板

一进入落地页模板，就会有一套已经配置好的落地页活动展现出来，使用的运营人员只需要

更换图片或者修改链接，即可完成配置。

同理，对于所有的活动模板，都会有一套已经配置好的示例活动展示出来，用户可以在其基

础上，进行编辑修改，即可完成配置。这样设计也便于新人的上手使用。

配置活动的页面如上图所示，整个布局会包括几个部分：

 最左边：页面/弹窗区域

 中间偏左：组件区域

 中间：活动在手机端的活动预览区域

 最右边：对应的组件配置区域

 顶部：通用操作区域

1、页面/弹窗区域

活动页面区域列出了对应的活动模板会包含的哪些页面，会有添加页面/弹窗的按钮。

目前所有的活动模板都可以添加规则弹窗。



2、组件区域

组件区域列出了目前可以使用的通用组件，包括：占位组件和悬浮组件。

3、预览区域

活动预览区域，展示了整个页面的在手机端的配置预览效果，如下图所示。



如上图，可以看到预览区域中的一个页面是由多个组件组成的

点击某个组件，组件的旁边会有上移，下移，删除的按钮（顶部组件，不可上移，所以上移

按钮置灰，同样的，底部组件，不可下移，所以下移按钮置灰），点击相应按钮，可以进行

相应的操作

模块中会有“+”号，点击“+”号，出现如下页面



此时可以点击占位组件或者悬浮组件进行添加，若不点击“+”号，则仅能添加悬浮组件。

若点击某个模块，如“单张图片”，则出现如下展示：

添加了一个组件在对应的位置，可以通过【组件配置区域】进行对应组件的配置

4、组件配置区域

不同的组件有不同的配置内容，落地页所对应的组件如下：

1）单张图片

可以配置图片，以及图片点击后的跳转链接，跳转链接可选填

2）双列图片



可以配置双列分别的图片，以及图片分别点击后的跳转链接，跳转链接可选填

3）三列图片

可以配置三列分别的图片，以及图片分别点击后的跳转链接，跳转链接可选填

4）留边轮播图

可以配置留边轮播图的背景

可以添加下一屏

可以配置留边轮播图的每张图片，以及图片分别点击后的跳转链接，跳转链接可选填



5）吸底按钮

按钮样式有两种：图片，或，纯色背景+文字

选择图片样式（如下图展示），则可以按钮的图片，以及按钮点击后的跳转链接。

选择纯色背景+文字样式（如下图展示），需要填：按钮背景色，按钮字体色、按钮文案，

以及按钮点击后的跳转链接。



4.3.5 注册模板

选择注册模板，填完活动基本信息后，进入配置活动，详见如下图所示。

注册模板在配置活动的页面中，会和之前的落地页有一定的差异，具体的差异详见如下。

注册模板的页面有：首页、结果弹窗、规则弹窗



1、注册模板-首页

在注册模板的首页中，除了可以添加通用的占位组件和通用的悬浮组件以外，还有注册模板

独有的表单组件，如下详细介绍表单组件

整个表单组件的样式如下：



表单组件会由：基本配置、常用表单、自定义表单、按钮 组成

1）基本配置

基本配置会进行背景的设置，会有单色背景，和，渐变色背景，两种选择

还可以进行表单样式的选择，可以选择有标题，如下图所示



可以选择无标题，如下图所示

2）常用表单

常用表单会包括：手机号、短信验证码、邮箱、姓名、性别、身份证号、车牌号

以上常用表单的校验规则使用正则校验。

常用表单的配置如下：

可以选择某些常用表单值，选择后，可以在下面进行上移、下移、删除



3）自定义表单

若选择【输入框】，则可以进行输入框配置

若选择【单选框】，则可以进行单选框配置

若选择【下拉框】，则可以进行单选框配置



4）按钮

按钮可以选择图片或者选择纯色背景+文字样式，

由于注册页有多个页面，所以，跳转可以选择外部链接，或者跳转到内部页面。

5）注册逻辑

这里注册逻辑中，会有一个可勾选想，是否注册用户必须为新用户，可以限定注册该模板的



用户是否为新用户的一个选择。

6）知悉同意

当知悉同意开关开启时，展示如下。

可以选择知悉同意的这句话，也就是“已阅读并同意《隐私协议》《用户协议》”这句话位

置是在按钮上方， 还是，在按钮下方。

可以选择这句话前面的勾选项的颜色。

可以定义这句话，还可以定义这句话点击后的跳转。

2、结果弹窗



会有中奖页面配置，和，未中奖页面配置，两个配置页的内容一致

为了方便运营便捷操作，会有一键同步中奖页面配置到未中奖页面配置，这样子的操作

1）设置背景

2）弹窗的头部设置

3）奖品名称文案颜色设置

4）按钮设置



3、规则弹窗

1）背景

2）弹窗的头部设置

3）规则设置



4）按钮设置

说明：纯色背景+文字，文字是必填项；如果选择图片，则文字不是必填项

4、注册模板-奖品及逻辑配置

奖品及逻辑配置，分为，奖品配置和中奖逻辑及配置两部分

奖品配置详见【奖品配置管理】

对于注册模板的中奖逻辑及配置，详见如下图所示



1）中奖限制：限制单次中奖最多可以获得的奖品数，由于目前是在注册模板中的奖品配置，

注册模板，每个用户只有一次获奖的机会，若需要利用这一次机会，给用户多个福利，则可

以设置这个值。

2）中奖通知

目前这里的中奖通知会直接和智能营销平台的智能触达进行对接，进行中奖通知内容的发送。

4.3.6 大转盘模板

大转盘模板有的页面为：首页、结果弹窗、规则弹窗、登录弹窗、中奖记录

1、首页

首页中分为这些基本的组件：大转盘组件、悬浮图片组件-我的奖品、悬浮文字组件-活动规

则、图片组件-底部更多营销内容。



1）大转盘组件

A. 大转盘配置



B. 按钮组件

分为：按钮的样式，按钮配置，及按钮的跳转

C. 抽奖资格文案设置

抽奖资格文案，都是可以调整颜色的

抽奖资格的具体设置，会集中在另外一个页面，所以，这里可以有一个“资格配置”的按钮，



可以跳转到抽奖资格配置的页面中

D. 高级设置

可以设置参与人数、轮播获奖信息，

这两个值都是可以选择显示，或者，隐藏的

参与人数，还会有初始值，和，修正函数，这样的方便运营操作的一些设计

页面上展示的参与人数=实际的参与人数*修正函数（修正函数选择无，代表修正函数=1）

2）悬浮图片组件-我的奖品



以上悬浮图片组件，可以设置图片，和，跳转的链接

3）悬浮文字组件

以上悬浮文字组件，可以配置文字内容（以富文本编辑器方式可以进行编辑），和，背景颜

色，和跳转的链接。

4）图片组件-底部更多营销内容-配置内容

可以通过拼接的方式，添加上落地页组件中，提到的：单张图片、双列图片、三列图片、留

边轮播图，通过这样的方式，可以任意添加希望额外告知或者引导客户的内容。

2、结果弹窗



会有中奖页面配置，和，未中奖页面配置，两个配置页的内容一致

为了方便运营便捷操作，会有一键同步中奖页面配置到未中奖页面配置，这样子的操作

1）设置背景

2）弹窗的头部设置

3）奖品名称文案颜色设置

4）按钮设置



3、规则弹窗

1）背景

2）弹窗的头部设置

3）规则设置



4）按钮设置

说明：纯色背景+文字，文字是必填项；如果选择图片，则文字不是必填项

4、登录弹窗

1）背景类型



2）头部设置

3）登录表单

这一块可以详见【注册页模板】中的【表单组件】的说明。

4）按钮设置

注意：此页面没有跳转链接的选择，登录弹窗若登录成功后，则进行登录弹窗关闭处理

5、中奖记录



1）选择展示内容

2）背景类型

3）头部设置

4）单个奖品框设置



5）单个奖品框按钮设置

6、奖品配置

详见【奖品配置管理】

7、中奖逻辑及配置



1）抽奖资格

选择限定次数、或者、使用积分（隐藏，需对接完成才可以开启）

并且可以进行抽奖次数的限定，如果选择限定次数，那么是一定需要填入次数值，若希望不

限制次数，则建议填入一个很大的值即可，比如填入 9999

2）附件机会

可以选择有附加机会（比如分享多得机会），或者，无附加机会

可以设定分享以后可以额外获得几次机会

可以设定接口得附加机会，按照文档开发此接口并进行对接，则通过接口可以得附加机会



3）中奖限制

中奖次数可以限定是每天还是整个活动最多中几次奖

4）中奖通知

可以通过调用智能营销平台的智能触达的接口，对于每次中奖都进行消息推送

4.3.7 砸金蛋模板

砸金蛋模板有的页面为：首页、结果弹窗、规则弹窗、登录弹窗、中奖记录

1、首页

首页中分为这些基本的组件：砸金蛋组件、悬浮图片组件-我的奖品、悬浮文字组件-活动规

则、图片组件-底部更多营销内容。

1）砸金蛋组件



A. 砸金蛋组件

说明：砸金蛋中，无抽奖按钮；砸的那一刻， 就是点击了抽奖按钮

B. 抽奖资格文案设置



抽奖资格文案，都是可以调整颜色的

抽奖资格的具体设置，会集中在另外一个页面，所以，这里可以有一个“资格配置”的按钮，

可以跳转到抽奖资格配置的页面中

C. 高级设置

可以设置参与人数、轮播获奖信息，

这两个值都是可以选择显示，或者，隐藏的

参与人数，还会有初始值，和，修正函数，这样的方便运营操作的一些设计

页面上展示的参与人数=实际的参与人数*修正函数（修正函数选择无，代表修正函数=1）

2）悬浮图片组件-我的奖品



以上悬浮图片组件，可以设置图片，和，跳转的链接

3）悬浮文字组件

以上悬浮文字组件，可以配置文字内容（以富文本编辑器方式可以进行编辑），和，背景颜

色，和跳转的链接。

4）图片组件-底部更多营销内容-配置内容



可以通过拼接的方式，添加上落地页组件中，提到的：单张图片、双列图片、三列图片、留

边轮播图，通过这样的方式，可以任意添加希望额外告知或者引导客户的内容。

2、结果弹窗

会有中奖页面配置，和，未中奖页面配置，两个配置页的内容一致

为了方便运营便捷操作，会有一键同步中奖页面配置到未中奖页面配置，这样子的操作

1）设置背景

2）弹窗的头部设置

3）奖品名称文案颜色设置



4）按钮设置

3、规则弹窗

1）背景

2）弹窗的头部设置



3）规则设置

4）按钮设置

说明：纯色背景+文字，文字是必填项；如果选择图片，则文字不是必填项

4、登录弹窗



1）背景类型

2）头部设置

3）登录表单

这一块可以详见【注册页模板】中的【表单组件】的说明。

4）按钮设置



注意：此页面没有跳转链接的选择，登录弹窗若登录成功后，则进行登录弹窗关闭处理

5、中奖记录

1）选择展示内容

2）背景类型

3）头部设置



4）单个奖品框设置

5）单个奖品框按钮设置

6、奖品配置

详见【奖品配置管理】

7、中奖逻辑及配置



1）抽奖资格

选择限定次数、或者、使用积分（隐藏，需对接完成才可以开启）

并且可以进行抽奖次数的限定，如果选择限定次数，那么是一定需要填入次数值，若希望不

限制次数，则建议填入一个很大的值即可，比如填入 9999

2）附件机会

可以选择有附加机会（比如分享多得机会），或者，无附加机会

可以设定分享以后可以额外获得几次机会

可以设定接口得附加机会，按照文档开发此接口并进行对接，则通过接口可以得附加机会



3）中奖限制

中奖次数可以限定是每天还是整个活动最多中几次奖

4）中奖通知

可以通过调用智能营销平台的智能触达的接口，对于每次中奖都进行消息推送。

4.3.8 拆福袋模板

拆福袋模板有的页面为：首页、结果弹窗、规则弹窗、登录弹窗、抽奖记录弹窗

1、首页

首页中分为这些基本的组件：福袋组件、悬浮图片组件-我的奖品、悬浮文字组件-活动规则、



图片组件-底部更多营销内容。

福袋组件

A. 按钮组件

分为：按钮的样式，按钮配置，及按钮的跳转

B. 抽奖资格文案设置



抽奖资格文案，都是可以调整颜色的

抽奖资格的具体设置，会集中在另外一个页面，所以，这里可以有一个“资格配置”的按钮，

可以跳转到抽奖资格配置的页面中

C. 高级设置

可以设置参与人数、轮播获奖信息，

这两个值都是可以选择显示，或者，隐藏的

参与人数，还会有初始值，和，修正函数，这样的方便运营操作的一些设计

页面上展示的参与人数=实际的参与人数*修正函数（修正函数选择无，代表修正函数=1）

2）悬浮图片组件-我的奖品



以上悬浮图片组件，可以设置图片，和，跳转的链接

3）悬浮文字组件

以上悬浮文字组件，可以配置文字内容（以富文本编辑器方式可以进行编辑），和，背景颜

色，和跳转的链接。

4）图片组件-底部更多营销内容-配置内容



可以通过拼接的方式，添加上落地页组件中，提到的：单张图片、双列图片、三列图片、留

边轮播图，通过这样的方式，可以任意添加希望额外告知或者引导客户的内容。

2、结果弹窗

会有中奖页面配置，和，未中奖页面配置，两个配置页的内容一致

为了方便运营便捷操作，会有一键同步中奖页面配置到未中奖页面配置，这样子的操作

1）设置背景

2）弹窗的头部设置

3）奖品名称文案颜色设置



4）按钮设置

3、规则弹窗

1）背景

2）弹窗的头部设置



3）规则设置

4）按钮设置

说明：纯色背景+文字，文字是必填项；如果选择图片，则文字不是必填项

4、登录弹窗



1）背景类型

2）头部设置

3）登录表单

这一块可以详见【注册页模板】中的【表单组件】的说明。

4）按钮设置



注意：此页面没有跳转链接的选择，登录弹窗若登录成功后，则进行登录弹窗关闭处理

5、中奖记录

1）选择展示内容

2）背景类型

3）头部设置



4）单个奖品框设置

5）单个奖品框按钮设置

6、奖品配置

详见【奖品配置管理】

7、中奖逻辑及配置



1）抽奖资格

选择限定次数、或者、使用积分（隐藏，需对接完成才可以开启）

并且可以进行抽奖次数的限定，如果选择限定次数，那么是一定需要填入次数值，若希望不

限制次数，则建议填入一个很大的值即可，比如填入 9999

2）附件机会

可以选择有附加机会（比如分享多得机会），或者，无附加机会

可以设定分享以后可以额外获得几次机会

可以设定接口得附加机会，按照文档开发此接口并进行对接，则通过接口可以得附加机会



3）中奖限制

中奖次数可以限定是每天还是整个活动最多中几次奖

4）中奖通知

可以通过调用智能营销平台的智能触达的接口，对于每次中奖都进行消息推送

4.3.9 九宫格模板

1、首页

A. 九宫格配置



B. 按钮组件

分为：按钮的样式，按钮配置，及按钮的跳转

C. 抽奖资格文案设置

抽奖资格文案，都是可以调整颜色的

抽奖资格的具体设置，会集中在另外一个页面，所以，这里可以有一个“资格配置”的按钮，



可以跳转到抽奖资格配置的页面中

D. 高级设置

可以设置参与人数、轮播获奖信息，

这两个值都是可以选择显示，或者，隐藏的

参与人数，还会有初始值，和，修正函数，这样的方便运营操作的一些设计

页面上展示的参与人数=实际的参与人数*修正函数（修正函数选择无，代表修正函数=1）

2）悬浮图片组件-我的奖品



以上悬浮图片组件，可以设置图片，和，跳转的链接

3）悬浮文字组件

以上悬浮文字组件，可以配置文字内容（以富文本编辑器方式可以进行编辑），和，背景颜

色，和跳转的链接。

4）图片组件-底部更多营销内容-配置内容

可以通过拼接的方式，添加上落地页组件中，提到的：单张图片、双列图片、三列图片、留

边轮播图，通过这样的方式，可以任意添加希望额外告知或者引导客户的内容。

2、结果弹窗



会有中奖页面配置，和，未中奖页面配置，两个配置页的内容一致

为了方便运营便捷操作，会有一键同步中奖页面配置到未中奖页面配置，这样子的操作

1）设置背景

2）弹窗的头部设置

3）奖品名称文案颜色设置

4）按钮设置



3、规则弹窗

1）背景

2）弹窗的头部设置

3）规则设置



4）按钮设置

说明：纯色背景+文字，文字是必填项；如果选择图片，则文字不是必填项

4、登录弹窗

1）背景类型



2）头部设置

3）登录表单

这一块可以详见【注册页模板】中的【表单组件】的说明。

4）按钮设置

注意：此页面没有跳转链接的选择，登录弹窗若登录成功后，则进行登录弹窗关闭处理

5、中奖记录



1）选择展示内容

2）背景类型

3）头部设置

4）单个奖品框设置



5）单个奖品框按钮设置

6、奖品配置

详见【奖品配置管理】

7、中奖逻辑及配置



1）抽奖资格

选择限定次数、或者、使用积分（隐藏，需对接完成才可以开启）

并且可以进行抽奖次数的限定，如果选择限定次数，那么是一定需要填入次数值，若希望不

限制次数，则建议填入一个很大的值即可，比如填入 9999

2）附件机会

可以选择有附加机会（比如分享多得机会），或者，无附加机会

可以设定分享以后可以额外获得几次机会

可以设定接口得附加机会，按照文档开发此接口并进行对接，则通过接口可以得附加机会



3）中奖限制

中奖次数可以限定是每天还是整个活动最多中几次奖

4）中奖通知

可以通过调用智能营销平台的智能触达的接口，对于每次中奖都进行消息推送

4.3.10 奖品配置管理

奖品配置管理，可以进行如下的设置，详见下图所示。



1）是否配置奖品（仅出现在注册模板中）

由于注册页模板可以不关联真正奖品，而引导客户到达某个特定路径进行领奖，也就是，可

以通过用特定话术引导的方式进行发奖，所以，可以选择关闭配置奖品的选项

除了落地页模板，和，注册页模板以外，其他的模板都是一定需要配置奖品的，所以其他的

模板一定会有奖品配置，且并没有可以关闭奖品配置的操作

2）添加中奖项和添加未中奖项

点击添加中奖项，会跳转到奖品库的页面，进行奖品的添加

具体奖品库的页面，会在【奖品中心】模块中进行说明

点击添加未中奖项，则会自动添加一条未中奖项，未中奖项，指的就是类似：谢谢参与这样

子的，没有库存，没有发奖逻辑的一句未中奖的提示，未中奖项的名称和图片，是可以自行

上传定义的。

说明：由于中奖项会有库存，发奖的逻辑，而未中奖项，没有库存和发奖的逻辑，并且，在

用户端的中奖结果页中也会有一定的差异化的体现，所以，会差异化的进行配置中奖项和未

中奖项

3）每个添加到活动中的奖品配置

会有展示图片、展示名称、奖品库存、剩余库存、每日上限、每日剩余的设置

展示图片：就是在中奖结果弹窗中，会展示给到获奖用户

展示名称：就是在中奖结果弹窗中，会展示给到获奖用户

奖品库存：是指在从奖品库添加到某个活动的过程中，会确认多少库存添加到这个活动中，

这部分库存是会被这个活动占用的

剩余库存：奖品库存-消耗库存

每日上限：设置每天这个奖品最多可以消耗的上限值



每日剩余：每日上限-每日消耗，活动进行的过程中，会实时展示当天的数据

4）默认替代奖品

默认替代奖品，是可以从所有已配置的奖品中，选择一个默认替代奖品，这个奖品会在热门

奖品库存为 0 以后，一旦用户中到了库存为 0 的奖品，则会用这个默认替代奖品进行替代。

另外默认替代奖品，还有一个作用，对于黑名单客户，仅可中默认替代奖品

5）库存预警

可以选择不配置库存预警，或者配置库存预警

若开启库存预警，则会显示如下

目前库存预警是对于所有奖品做了一个统一的百分比的限制预警，若一旦触达预警门槛，则

会相应的通知到接收预警的邮箱中，可以添加多个邮箱进行预警通知

6）中奖概率设置

不同的客群会有不同的中奖概率。

所有活动都会有“可参与客群”，就是如果属于可参与客群，则客户可以参与抽奖，但如果

不属于默认客群中，则客户不可以参与抽奖

可参与客群，在不进行任何配置时，会默认为全量客群

除了“可参与客群”以外，还可以进行“添加客群”的操作，通过 Excel 上传的方式进行客

群的导入上传。

对于每个客群都可以配置不同奖品的概率。

对于可参与客群和其他客群的逻辑判断，详见如下流程图：



43.11 分享相关配置

目前最主流的分享就是在微信端的分享，所以，优先支持微信端最常见的分享形式（详见如

下图所示），以微信消息形式的分享，配置分享标题、分享描述、相应图片。

1、分享配置

分享配置对应微信提供的源生分享，可以选择具体对应的微信公众号，以及分享标题、描述



和缩略图

注意，如果后台配置多个微信公众号，则可以进行微信公众号的选择，如果只有一个微信公

众号，则默认带出，不可修改。

2、分享组件

分享组件作为悬浮组件的一种，可以出现了任何页面的任何地方，悬浮组件都比较灵活。还

可以选择链接分享，或者是，海报分享。



4.3.12 奖品中心

目前奖品中心可以提供 2 种方式加入奖品

可以选择平台提供的平台奖品

1、平台奖品——【该功能仅限 SaaS】

智能营销平台的活动工场已对接了最福利作为平台奖品供应商，用户可以采购最福利提供的

奖品用以自己的活动。第一次采购最福利奖品之前，会提示与最福利进行签约

【操作说明】

1）签约

点击签约按钮，跳转到最福利线上集采合同，阅读完成后，点击签约按钮，完成签约

2）签约后

自动跳转回平台奖品页面，如下图：



列表展示最福利奖品 ID、奖品名称、发奖方式、单价、可选用库存、来源和备注

3）首次签约完成后

可进行最福利充值，点击充值按钮，跳转到最福利充值页面，请核对账户名称和账户余额，

并输入本次充值的金额；

最福利目前支持支付宝或微信扫码充值，如下图



4）付款完成后

可关闭最福利充值页面，回到智能营销平台的奖品库-平台奖品，此时页面上方会提示用户

进行刷新，查看余额更新情况；

注意，这里有两个余额，其中：

总余额：指该主账户下已充值金额-该主账户下有效活动中被用户抽中而实际发送成功进行

的扣款金额；

可采购余额：指主账户下已充值金额-该主账户下有效活动中总共添加的奖品总价

由于将全部配置的奖品抽完需要一定时间，所以可采购余额小于等于总余额，但在采购奖品

时，只有可采购余额大于等于所选取的奖品总价时，才能成功采购奖品。

5）申请开票

如用户需要申请开票，可点击此按钮跳转到最福利页面，在引导下完成奖品发票开具

2、创建并管理自有奖品



若合作方，无奖品中心，或者不希望对接自有的奖品中心，则也支持通过创建奖品的方式新

增奖品。

目前创建的奖品，可以支持的发奖方式，有 1）线下发奖；2）线上券码发奖

1）创建自有奖品

在奖品中心-自有奖品下，会有一个“创建自有奖品”的按钮

点击“创建自有奖品”，则出现如下弹框

当选择“单个添加”时，会需要填入以下字段。

1）奖品名称：必填项，不能超过 10 个字

2）发奖类型：必填项，目前创建自有奖品的发奖类型有：线下发奖，线上券码发奖



3）单价：可选填，若输入必须为大于等于 0 的，至多 2 位小数的数值

4）可选用库存：

若发奖方式为线下发奖，则该项为必填项，且需要输入正整数；

若发奖方式为线上券码发奖，则可选用库存为 0，且不可编辑；

补充说明：线上券码发奖，真实有的库存是通过统计，该奖品中有多少剩余券码库存而得出

的值，并不是一个可输入值。

备注：

当发奖类型为：线下发奖时，备注是可选填，并且限制 500 字内；

当发奖类型为：线上券码发奖时，备注的提示改为：请输入券码的客户告知、兑换方式等使

用细则，会展示给客户

若选择“批量导入”，则显示如下

可以下载标准模板进行导入，该处的标准导入的模板，字段详见如下：

根据标准模板，填入相应的内容，完成填入后保存 Excel



然后，点击“选择文件”，出现文件选择对话框，选择填入相应内容的 Excel 文件，点击确

定后，展示如下：

需要注意的是，如果再次选择文件，会覆盖之前选择的文件。

点击“导入”按钮，等待导入后，会展示导入的结果

导入是会按照顺序进行导入，若导入部分成功或者全部失败，则导入到失败的那一条进行停

止导入，并且会显示导入失败的原因，以及共计成功导入了 XX 条，失败之前的都是成功导

入的。

2）编辑自有奖品

每个自有创建的奖品，都可以进行编辑，具体可编辑的逻辑如下：



特别需要说明的是：

若商品未添加，则可选用库存可以任意调整，只要是正整数即可；若商品已添加，则可选用

库存只能调增。

以上这一点，是为了防止在活动进行过程中，同时活动奖品消耗，和，奖品库存调减，可能

造成的冲突。

3）券码管理

对于发奖类型为线上券码发奖的奖品，都会在操作那边有“券码管理”的操作。

点击“券码管理”则进入到这个商品对应的券码管理的页面，具体展示如下：



这个页面，顶部会显示奖品 ID 和奖品名称，显示这个券码管理是对应这个奖品的券码。

其次，会有目前这个商品券码的总库存、已发货数量、剩余库存，这样三个值，让运营小伙

伴了解，这个券码目前的库存现状。

然后会有对于下面券码列表的搜索，可以输入卡号，发放时间、有效期时间进行搜索

然后会有相应的券码的列表，列表的字段有：券码 ID、卡号、卡密/兑换码（需要做掩码处

理）、面值、有效期至、创建时间、发货时间、状态、操作

说明如下：

1）券码 ID：是这个券码的唯一标识，由系统自动生成

2）卡号：可选填，像京东 E 卡这类型的卡券，是会有卡号和卡密的，

3）卡密/兑换码：必填，目前市面上的卡券兑换方式一般有两种，卡号+卡密，或者，兑换

码，卡密/兑换码都是必填的信息

4）面值：可选填，需要输入正整数

5）有效期至：必填，目前市面上调研下来的券码都是有有效期的，所以，为必填项

6）创建时间：这个券码创建的时间，由系统进行记录

7）发货时间：这个券码发给/展示给客户的时间



8）状态：已发货、待发货，两种状态

点击“券码导入”会显示以下弹窗

导入券码的标准模板为：

点击单个添加，展示如下



关于删除的操作

删除的前提条件：券码对应的商品“未添加”到已经进行中或展示中的活动时，且，券码状

态在未发货状态下，可以进行对于该券码的删除。

该商品的状态为“已添加”到进行中或展示中的活动时，券码状态在未发货状态下，券码的

删除按钮置灰，若点击删除按钮，提示：该商品已经添加到正在进行/展示中的活动，不可

删除。

在可以删除的状态下（券码对应的商品“未添加”到已经进行中或展示中的活动时，且，券

码状态在未发货状态下），点击删除进行二次确认。

可以点击“批量删除”按钮，选中一批券码进行删除。

4）发奖类型为线下发奖的奖品所涉及流程

对于线下发奖的奖品，会涉及以下的流程

1）用户端-中奖结果弹窗



会在用户端-中奖结果弹窗中显示需要填写收货人姓名、收货人手机号、收货人地址这些用

于邮寄的信息。

2）运营端-发奖记录

在运营端-发奖记录中，会有获奖时间、中奖人、奖品名称、发奖类型、手机号、收货地址、

奖品来源、状态、操作，这些字段。

状态：待发货（用户中奖后还没有导入快递公司和快递单号）、已发货（用户中奖后导入快

递公司和快递单号）

会有“发货”这样的操作，点击发货，会出现如下弹窗



注意：在运营端-发奖记录中的“发货”操作，并不强制一定要处理

在发奖记录的页面中，也提供了“导出”和“发货信息导入”这两个功能

关于“导出”操作

点击导出，会以如下格式，导出一张 Excel 表

说明：

1）会加入发奖记录的 ID，也就是发奖记录的唯一标识

2）整个导出表格的最后，会加上快递公司、运单号，这 2 个字段，方便后续发货导入

3）为了方便运营人员操作，需要在发奖记录中，可筛选下的批量导出需要发货的奖品记录

担心数据量太大，超时，建议最大导出的时间，不超过 1 个月

关于“发货信息导入”操作

表的字段，和导入字段一致，只是最后会把快递公司和运单号一并填入，会通过发奖记录 ID，

来匹配需要把快递公司快递单号填入到哪一条发货信息中。

注意，仅仅对于线下发奖的奖品类型，可以进行发货信息的导入。



3）用户端-抽奖记录

在抽奖记录里，对应商品的，去查看，分为以下几种情况的展示

若客户因为各种原因，没有填好必填内容就退出了，则这里，还是显示中奖结果页，下面需

要填入用户姓名、手机、地址；

若已经完成必填项的填写，则进入看到的是：

奖品，中奖时间，收货人，收货地址，收货手机号，状态

若运营端-该发奖记录的状态为未发货，则提示：该奖品正在处理发货中，请耐心等待

若运营端-该发奖记录的状态为已发货，则提示：该奖品已于 YY-MM-DD 时分秒已发货，

快递公司 XXXX，运单号 XXX

5）发奖类型为线上券码发奖的奖品所涉及流程

对于线上券码发奖的奖品，会涉及以下的流程

（1）用户端-中奖结果弹窗



若为线上券码发奖的奖品，则这里会显示出券码的卡号、卡密/兑换码、有效期至，及使用

细则。

（2）运营端-发奖记录

点击“详情”按钮，展示：获奖时间，姓名，手机号（可全部展示，无需掩码），卡号、卡

密/兑换码、有效期至，及使用细则。

注意：一旦券码信息都展示给客户，则发奖记录中的状态变成已发货。

（3）用户端-抽奖记录



对应的线上券码发奖的奖品，在我的奖品中，点击去查看，展示的是：卡号、卡密/兑换码、

有效期至，及使用细则等券码的详细信息。

4.3.13 活动及中奖数据

1、活动数据



1. 上方显示具体活动名称;

2. N+1 天数据：

三大基础指标——页面浏览量（PV）、独立访客数（UV）、微信分享次数，

3. 图表：

（1）时间筛选：可选择任意时间段，最大期限 1 个月，默认时间段最近 7 天

（2）图表 1：汇总数据，显示三大基础指标在选择的时间内的分别的总数

（3）图表 2：趋势数据，显示三大基础指标在选择的时间段的分别的变化趋势，可以选择

单个指标

4. 数据明细

根据上面已选定的时间段，以天为单位显示当前活动相关的明细数据，支持导出

注意：活动数据，目前是对接运营分析

2、中奖数据

1. 在同一个活动中切换 Tab 页，显示该活动下的奖品数据

2. 上方三大基础数据指标不变

3. 筛选：可根据发奖记录 ID、奖品名称、中奖人手机号，中奖日期、收货人手机号这些个

条件进行筛选

4. 数据明细：

字段-发奖记录 ID、中奖时间、中奖人手机号（手机号掩码显示）、奖品名称、发奖类型、

收货人姓名、收货人手机号、收货地址、奖品来源、状态、操作（发货、查看）

5、导出、发货信息导入

导出表的样例如下



注意：为了方便运营人员操作，需要在发奖记录中，可筛选下的批量导出需要发货的奖品记

录，担心数据量太大，超时，建议最大导出的时间，不超过 3 个月（3 个月针对单个活动的

发奖记录的导出；如果对于全部的发奖记录仅允许导出 1 个月的）

发货信息导入

表的字段，和导入字段一致，只是最后会把快递公司和运单号一并填入

会通过发奖记录 ID，来匹配需要把快递公司快递单号填入到哪一条发货信息中

注意，仅仅对于线下发奖的奖品类型，可以进行发货信息的导入

4.3.14 发奖记录

这里显示的所有活动相关的发奖记录情况，不针对单一活动

1. 筛选：可根据活动 Code、发奖记录 ID、奖品名称、中奖人手机号，中奖日期、收货人

手机号这些个条件进行筛选

2. 数据明细：

字段-发奖记录 ID、中奖时间、中奖人手机号（手机号掩码显示）、奖品名称、发奖类型、

收货人姓名、收货人手机号、收货地址、奖品来源、状态、操作（发货、查看）

3、导出、发货信息导入



导出表的样例如下

注意：在这里的导出，时间上不能超过 1 个月

发货信息导入，表的字段，和导入字段一致，只是最后会把快递公司和运单号一并填入

会通过发奖记录 ID，来匹配需要把快递公司快递单号填入到哪一条发货信息中

注意，仅仅对于线下发奖的奖品类型，可以进行发货信息的导入

4.3.15 活动审核

在【系统配置及管理】下，可以进行【活动工场审核管理】

默认活动审核是关闭的状态，当活动审核关闭的情况下，表示活动无需审核，可以编辑后直

接提交发布。

若打开活动审核的开关，则为如下图所示。



可以编辑审核人的名字，以及审核人的邮箱。可以编辑多个审批人，如下图。

若添加多个审核人，则其实是添加了多个审核的节点，具体的审核逻辑是，先发邮件给到审

核人 1，审核人 1 通过了，再发邮件给审核人 2。

具体审核邮件内容详见如下图所示。





4.4 运营分析

4.4.1 介绍

​ 智能营销平台的运营分析采用无痕埋点采集技术，全面覆盖 APP，H5，Web 和小程序等

多种平台，实时全量采集用户行为数据，提供全面的数据指标运营体系方便使用者查看产品

及活动的整体情况，并且通过营销看板、运营分析、配置管理等功能使得运营流量价值最大

化，从而为企业构建一站式智能流量分析平台。

4.4.2 营销看板

1.实时统计：实时显示当天 PV 和 UV 等指标。



2.整体趋势：查看 PV、UV、访问次数以及新访问用户数等数据趋势

数据时间选项支持默认时间选择，比如昨日、近 7 日以及近 30 日。

与此同时，也支持指定时间选择。



3.页面分析：查看 URL、页面以及域名维度的 PV、UV、访问次数、人均访问深度、访问时

长以及跳出率等指标。支持 Excel 导出数据。



4.地域分布：查看访问用户的地域分布。

地区通过 IP 解析得到。

5.用户活跃度：查看选定时间段的用户访问深度和访问时长指标。

4.4.3 运营分析

1. 事件分析：首先创建事件分析，选择事件、维度以及指标。然后点击预览可在表格中查看

数据。最后保存事件分析。



查询结果的展现方式支持表格、折线图、柱状图以及饼图。并支持数据下载功能。

折线图如下：



柱状图如下：

饼图如下：

2.漏斗分析：

1）基于事件分析的漏斗

先创建漏斗分析。



然后查看漏斗详情。

2）基于 URL 的漏斗

先创建漏斗分析。



然后可在漏斗列点击查看进入漏斗分析界面。

3.活跃用户留存：查看选定时间段的用户留存情况。



4.渠道分析功能：先点击配置管理进行渠道配置，编辑渠道参数。

然后渠道参数导入埋点中收集数据。最后进行渠道数据分析。



5.热力分析：如果网页已上报全埋点数据，那么输入 URL 后可以查看该网页的热力图。

6.Web 圈选：

网页的可视化圈选功能，用户可自助圈选元素点击事件，并查看元素点击事件的数据统计结

果。

以前事件的来源基本都是通过研发同学代码自定义事件，一旦运营同学想增加埋点，需要等

待研发同学排期加入手工埋点，尽管手工埋点比较精准，但是时效性较差。尤其是在活动页

面中，埋点经常变化，手工埋点更是给研发同学带来极大的工作量，并且也无法满足运营同

学的实际需求。



页面圈选就是为了解决上述问题出现的第二种定义事件方式，具体流程是运营同学在页面上

选择所需统计 PV、UV 的元素，如 Button、Banner 等，然后定义事件名称就可以完成事件

定义，这个过程不需要研发同学的参与，减少了沟通环节，也无需运营同学等待。当然，圈

选也有其不足之处，比如只能观察 PV、UV 等常规指标，无法灵活添加自定义属性，并且在

圈选的页面更改后，需重新圈选。支持页面元素圈选后自动收集元素的点击数据。

支持页面元素圈选后自动收集元素的点击数据。

7.用户路径分析&个人用户路径

用户路径分析操作步骤

1） 入口：运营分析-用户路径分析。

2） 创建路径并编辑用户路径。



3）显示用户路径，支持配置开始事件和结束事件，支持查询最长 7 天的用户路径， 支持关

联 ID 为 traceID、uid 以及 accountID 进行查询分析。

4）点击每层可以显示留存用户列表或者流失用户列表。

5）点击流失用户列表后可以查看关联 ID 的列表。



6）点击关联 ID 后可以查看该 ID 下的个人用户路径。

漏斗分析跳转个人用户路径操作步骤

漏斗步骤横条上点击显示查看留存用户列表和查看流失用户列表， 支持 关联 ID 为

sessionID、traceID、uid 以及 accountID 进行个人用户路径分析。点击后操作参考上面的操

作案例。



4.4.4 配置管理功能

1.埋点监控：实时查看埋点事件和属性的数据情况。

2.站点管理：站点参数的配置。



3.权限管理：站点的权限管理。可以邀请成员加站点的管理员或者普通用户权限。

也可以通过分配站点右边弹框来配置。



4.5 自动化运营

4.5.1 运营策略列表页

【操作说明】



1. 查询：支持根据策略名称、策略状态查询数据。

2. 创建：点击“创建策略”按钮后进入创建页面。

3. 编辑：操作栏点击”修改“后进入编辑页面。

4. 查看：策略发布后，在操作栏点击查看可以查看策略详情页。

5. 复制：操作栏点击”复制”后进入创建页面，并在页面上填充了被复制的内容。

6. 启用：暂停状态下，操作栏点击“启用“后，将策略状态变更为启用。

7. 暂停：启用状态下，操作栏点击“暂停”后，将策略状态变更为暂停。暂停不会影响已经

进入策略的用户，并且可以重新启用。

8. 终止：策略发布后，操作栏点击”终止“后，可以选择已经进入策略的用户是否强制退出，

并将策略状态变更为结束。终止的策略无法再启用。

9. 删除：草稿状态下，操作栏点击”删除“后，将策略删除。



4.5.2 创建策略页面

【操作说明】

1.目标设置：点击后设置目标信息。

a. 设置目标：开启后，发生转化后可以统计转化人数和转化率。

b. 目标事件：选择公共模块元事件中管理的事件。

c. 事件属性：选择公共模块元事件中和事件关联的属性。

2.防打扰：点击后设置防打扰规则。



a.基于策略触发频次控制：开启后。如果用户近 7 天进入过其他策略，并且没有结束，则无

法进入新策略。

b.触达任务频次控制：添加后可以针对触达任务设置频次限制，不符合频次要求的用户无法

进入策略。

i. 消息通道：暂时只支持短信。

ii. 触达任务：可以选择智能触达中审核通过的接口发送短信任务。

iii. 发送时间：以天为单位设置时间窗口。

iv. 发送次数：可选。

v. 最近一次发送距今天数：可选。

3.画布：通过可视化的方式将界面左侧的组件拖拽至画布，创建一个用户旅程。

4.开始组件：点击编辑后录入组件配置信息，不满足条件则不会进入该策略。



a. 触发方式：目前只支持“事件触发”。

b. 事件：选择公共模块元事件中管理的事件。

c. 事件属性：选择公共模块元事件中和事件关联的属性。

d. 发生时间：选择事件上报的时间窗口。

e. 人群：选择用户洞察中管理的客群。

f. 标签：选择用户洞察中管理的数据源及标签。

5.等待组件：点击编辑后录入组件配置信息。

a. 等待时长：录入下一个节点执行前的等待时长。

6.事件判断组件：点击编辑后录入组件配置信息。



a. 事件：选择公共模块元事件中管理的事件。

b. 事件属性：选择公共模块元事件中和事件关联的属性。

c. 发生时间：选择事件上报的时间窗口。

d. 最晚时间：设置事件上报的截止日期。

7.标签判断组件：

a. 标签：选择用户洞察中管理的数据源及标签。

8.消息发送判断组件：



a. 消息通道：暂时只支持短信。

b. 触达任务：可以选择智能触达中审核通过的接口发送短信任务。

c. 发送时间：以天为单位设置时间窗口。

9.发送短信组件：

a. 短信任务：选择智能触达中管理的审核通过的接口发送短信任务。

10.app 消息推送组件：

a. app 消息推送任务：选择智能触达中管理的审核通过的接口发送 app 消息推送任务。

11.公众号模板消息组件：

a. 公众号模板消息任务：选择智能触达中管理的审核通过的接口发送公众号模板消息

任务。

12.公众号客服消息组件：

a. 公众号客服消息任务：选择智能触达中管理的审核通过的接口发送公众号客服消息

任务。

13.一次性订阅消息组件：



a. 一次性订阅消息任务：选择智能触达中管理的审核通过的接口发送一次性订阅消息

任务。

14.保存草稿：保存策略，策略状态为“草稿”。

15.发布：校验策略必填项，并保存策略，策略状态为“启用”。

16.退出：放弃该策略，不保存数据。

4.5.3 策略详情页

【操作说明】

1. 切换版本：点击后可以选择一个历史版本进行查看。

2. 编辑：操作栏点击”修改“后进入编辑页面。

3. 复制：点击”复制”后进入创建页面，并在页面上填充了被复制的内容。

4. 启用：暂停状态下，点击“启用“后，将策略状态变更为启用。

5. 暂停：启用状态下，点击“暂停”后，将策略状态变更为暂停。暂停不会影响已经进入策

略的用户，并且可以重新启用。



6. 终止：策略发布后，点击”终止“后，可以选择已经进入策略的用户是否强制退出，并将

策略状态变更为结束。终止的策略无法再启用。

7. 数据概览：查看所有版本合计数据及当前查看版本数据。

8. 导出 Excel：将策略的执行数据导出至 Excel。

9. 画布预览：查看当前版本策略及用户进入后在各个节点的流转数。
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