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FA-需求与蓝图说明

总体需求：

1、FA需求提交；    2、FA结果录入；
3、FA结果的审批； 4、FT失效与TCS接口；

对应流程：

1、RFA管理流程；    
2、可靠性失效分析流程；
3、EQC/LAT失效分析流程； 
4、FT失效分析流程；
5、RD需求分析流程；
6、RD竞品分析流程；
7、其他FA流程；



FA-功能设计说明

业务流程说明：

1、不同业务部门提交FA分析需求→FA 专员录入分析结果→领导审批→申请人确认关闭
2、任务类型：将任务下发到部门，由部门人员自发领取任务；

关键字段说明：

① 接收人/接收时间：若登陆人所在部门为FA，则接收人/接收时间直接默认为申请人/申请时间；若登陆人员为其他部门人员，则接收人/接收
时间暂为空；
② Pending天数：接收日期-创建日期
③ Cycletime： 结果录入日期-接收日期
④ FA Result/ Root Cause /测试项目配置在下拉配置功能；

信息状态说明：

       保存→Creating；提交→Pending；部门任务接收→Ongoing；结果录入→Finish；
       审批完成→ Confirm；申请人归档→Close



FA-数据表说明

① 不同FA分析类型，通用字段存FA_MASK表中；

② 为提高数据库表利用率，将非通用字段另存

FA_DETAIL表，包括：

☆ RFA的客户项目名称；

☆ 可靠性失效分析的可靠性项目、读点、优先级、测试

条件描述、电测数据描述；

☆  EQC/LAT/RT的封装厂名称、批次号、优先级、测

试条件描述、电测数据描述；

☆  RD需求/工程分析的 计划完成时间、委托测试项目；

☆ FT失效分析的测试条件描述、电测数据描述；

③ 所有附件存储表为FA_ANNEX；

④ FA结果附件存储表为FA_REPORT；

⑤ FA明细结果存储表为FA_RESULT；
E-R图



系统登陆

输入登录账号与密码

登录地址



系统首页

默认加载个人的待办任务

默认加载个人的待查阅通知信息

默认加载个人的待解决问题信息

加载公共可查阅文件信息

默认展示提交到部门，未接收的任务



系统首页

任务也可以从此处链接查询



FA功能操作→点击FA管理菜单



FA功能操作→点新增按钮选择对应的FA类型



FA功能操作→输入对应信息(带*号为必填项)

填写对应信息
保存：作为草稿状态保存；
提交：信息提交后不可再修改操作；



FA功能操作→形成FA部门任务

部门任务默认按提交时间顺序排列，
部门任务展示内容包括：
创建人、创建时间、业务类型、
任务等级、计划完成时间；



FA功能操作→接收任务信息

接收：形成个人待办任务；
退回：信息退回创建人；



FA功能操作→点开待办，录入分析结果

输入结果信息
保存：可作为草稿信息保存；
提交：提交审批，不可再更改；



FA功能操作→点开待办，FA结果审批

汇总信息均需点击展开查看



FA功能操作→点开待办，FA结果审批
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客户管理-需求与蓝图说明

总体需求：

1、客户抱怨记录，包括不同的客怨类型；          
2、客户支持，包含客户审核、客户调研/交
流、客户协议以及环保认证；
3、客户端绩效管理，包括绩效单据以及具
体评分管理； 
4、新品认证管理；
5、RMA管理；
6、PCN管理；



系统登陆

输入登录账号与密码

登录地址



系统首页

默认加载个人的待办任务

默认加载个人的待查阅通知信息

默认加载个人的待解决问题信息

加载公共可查阅文件信息

默认展示提交到部门，未接收的任务



系统首页

任务也可以从此处链接查询



客户管理→点击客户管理菜单



客户管理→新品认证→认证表单



客户管理→新品认证

从认证表单功能下载模版文件，文件填写后再上传，对应客户所有认证信息都完成，本次认证才可关闭。



客户管理→评分管理→评分表单



客户管理→评分管理→评分表单



客户管理→评分管理→客户评分



客户管理→客户支持→环保认证

填写认证信息，到PQE上传认证附件，最终回到创建人归档。



客户管理→客户支持→客户协议



客户管理→客户支持→调研交流

调研交流填写的问题信息，给对应责任部门经理生成整改；



客户管理→客户支持→客户审核→审核计划



客户管理→客户支持→客户审核（审核责任人填写）



客户管理→客户支持→客户审核（审核问题整改）



客户管理→客户支持→客户审核（审核问题整改确认）



客户管理→客户支持→客户审核→审核查询



客户管理→客户抱怨→客怨记录



客户管理→客户抱怨→客怨记录→不良分类



客户管理→客户抱怨→Complain Only



客户管理→RMA管理
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样品管理-需求与蓝图说明

总体需求：

1、样品需求提交；          2、需求确认审批；
3、过程发货地址管理；   4、样品发货通知；

业务流程说明：

CS样品需求申请单→PM样品接收→工厂发货
通知
注：在工厂发货通知前样品需求地址可以更新；
否则不可更新；



样品管理-数据表说明

①  样品需求申请表 DEMAND_APPLICATION
      记录样品需求

②  申请包装方式表 PACKAGING_TYPES
      记录样品需求包装方式

③  发货通知表 VERSION_INFORMATION
      记录发货明细产品版本信息

④  流程操作记录表 WORKFLOW_TRACKING
      记录样品操作历史信息表



系统首页

默认加载个人的待办任务

默认加载个人的待查阅通知信息

默认加载个人的待解决问题信息

加载公共可查阅文件信息

默认展示提交到部门，未接收的任务



系统首页

任务也可以从此处链接查询



样品管理→点击样品管理菜单



样品管理→点击需求申请，录入样品需求信息



样品管理→点击需求申请，录入样品需求信息



样品管理→点击需求申请，录入样品需求信息



样品管理→申请提交后，责任人生成审批待办信息



样品管理→责任人审批需求信息，通过需要给出目标完成时间



样品管理→责任人审批需求信息，通过需要给出目标完成时间



样品管理→样品地址更新，选择需更新单据，双击单据信息下方显示发货信息



样品管理→样品地址更新，选择需更新单据，双击单据信息下方显示发货信息



样品管理→通知工厂发货先选择对应发货单据信息点击发货通知按钮



样品管理→在对应发货信息单据后，点击添加按钮，输入明细发货信息



样品管理→在对应发货信息单据后，点击添加按钮，输入明细发货信息



样品管理→通知工厂，向工厂发送邮件信息



Thanks listen

THANKS


