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预登记 

 

案件签收 
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案件签退 

 

 

 

强制签退 
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核实派遣 

 

 

受理 
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并案处理 

 

批量定位 
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问题复制 

 

 

已预受理 
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催办 

 

再次受理 
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问题拆分 

 

案件签收 
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案件签退 

 

 

立案审批 

受理员在确保案件信息的完整性后填写办理意见，如案件符合立案标准，则提交给值班

长审批立案。 

在待办案件选择需要办理的案件，点击“办理”按钮进入案件办理页面，包括案件信息、

案件流程、办理信息，输入办理意见，提交即可完成办理。 
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核查派遣 

监督中心接受专业部门处理完成后反馈结果的案件，监督中心对案件进行初步核查后，

受理员对于需要核查的案件，可派遣给在岗监督员核查任务。目标环节选择监督员核查，选

择在岗监督员，输入办理意见，提交即可完成核查派遣，如下图： 

 

撤件 

 

催办 

针对未办结的案件，可以进行催办，在操作列显示“催办”按钮，已结案的案件不显示

“催办”按钮。 

点击“催办”，输入催办意见，提交后即可对当前办理环节进行催办，并打上催办标识。 
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重派监督员任务 

案件发送监督员核查后，由于某些原因监督员一直未处理，此时可对将案件重新派遣至

其他的监督员进行处理，在操作列显示“重派”按钮（当前环节为监督员核查，并且未被办

理），不可进行核查重派的案件不显示“重派”按钮。点击“重派”，选择监督员并输入派

遣意见，提交后即可进行核查重派。 

 

案件查询 

提供多种查询条件对案件数据进行查询，只包括一般案件。 

 

查询 

用户可以根据自己的实际需求，点击功能操作区中的“高级查询”按钮，选择相应的查

询条件对系统中的案件进行查询，包括案件号、案件状态、办理流程、监督员、上报时间段、

事发地址、问题来源、部门名称、案件类别、受理号、环节、操作员、案件描述、所属区域、
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办理时间段、环节时限、结案时间段、平台来源、举报人、举报号码、备注、是否超时。 

系统支持多个查询条件的组合查询，组合查询时各查询条件之间是“且”的关系，即查询出

同时满足所选条件的案件结果。 

 


