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一、系统说明概要 

OpenSense城市物联网运维服务平台是对城市治理的物联网设备运行、自

动化监控告警、运维巡检服务等全周期进行管理的系统。系统基于网格化监控

平台运维服务体系，运用大数据的技术手段与分析处理方法，实现了对接入平

台的物联网设备的监控管理，大数据化物联网设备监测数据的分析统计，并将

异常设备信息反馈给运维人员，根据反馈的告警信息作出进一步处理，以及物

联网设备的日常巡检等功能。为基于物联网监测实现的各业务系统提供了一整

套云上解决方案，提供了计算、存储、分析、查询的一站式云端物联网大数据

服务。 
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二、系统功能 

2.1登录 

在登录界面，输入用户名、密码、验证码进行登录。 

2.2系统总览 

2.2.1 设备运行监控 

实时监控设备运行状态，设备地图分布呈现；实时刷新系统数据量，实时

统计较昨日、较上周、较上月的数据增长情况；设备状态统计，实时统计设备

在线率、故障率、有效率、传输率。实时统计设备告警，展示告警趋势。根据

套目、产品、设备、监测因子进行多维度筛选，实现设备监测数据动态更新与

展现一目了然。 

 

2.2.2 运维工作台 

实时告警、告警任务、巡检任务列表展现；按照告警状态实时统计告警数

量，告警列表和告警状态联动展现，支持告警详情查看，未派单的告警支持任
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务派发。地图按照网格划分实时展现当前有任务的监测点，当有告警产生时系

统会自动匹配就近的运维员派发任务。根据网格，任务类型进行统计，网格，

管理人员可实时查看网格任务分布情况，实时查看运维人员工作饱和度，从而

优化任务调度。 

 

2.3设备管理子系统 

设备管理是指对检测设备的管理机制，包括产品管理、设备管理、网格管

理、监测点管理、规则设置、消息设置六个功能。 

2.3.1产品管理 

产品列表是相同属性的设备集合，用于定义不同种类设备的统一范式，定

义了产品详情（包括产品名称、产品类型、厂商、发布状态、设备数量、更新

时间等）、因子、配件耗材、协议插件。用户可以通过点击“查看”按钮浏览该

产品的详细信息。通过查询栏，可快速查询产品。通过最右侧的删除选项，可

对数据进行删除操作。 
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用户可以通过点击“新增”按钮，进入新的功能界面。 

 

2.3.2设备管理 

设备管理是对物联网设备的实体管理，继承所属产品的详情、传输协议、

因子、配件耗材，定义自有的设备名称、设备编号等。用户可以通过点击“查

看”按钮浏览该设备的详细信息。通过查询栏，可快速查询设备。通过最右侧

的删除和批量删除选项，可对数据进行删除操作。 
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用户可以通过点击“新增”按钮，进入新的功能界面。 

 

用户在新增界面，可以编辑所属项目、产品类型、所属产品、所属厂商、

厂商联系人姓名、厂商电话、设备编号、设备名称、设备状态、联网方式、通

讯卡、运营商、传输协议、节点类型、c_hdDid、c_hdSid、视频信号通道、视

频播放地址等信息，之后点击确认即可。 

2.3.3网格管理 

网格管理是若干监测点集合的概念，继承网格员管理系统中基础网格信

息，在已有网格上绑定若干监测点，实现设备的分区域管理。用户可以通过点

击“查看”按钮浏览该网格的详细信息。通过查询栏，可快速查询网格。 
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用户可以在网格详情页面进行监添加测点绑定操作。操作界面如下图所

示： 

 

2.3.4监测点管理 

   监测点管理用于维护物联网设备布设站点的信息，定义监测点名称、所属区

域、监测点类型等。包括基本信息、位置信息和绑定的设备。通过查询栏，可

快速查询监测点。 
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 用户可以通过图中所示“新增”按钮，添加新的监测点。 

 

用户在新增界面，可以编辑或选择所属项目、监测点名称、监测点类型、

城市/区域、监测点状态、监测点负责人、监测点运维人、所属网络、监测点位

置、等信息，之后绑定设备点击确认即可新增监测点。 

2.3.5规则设置 

根据用户、设备产商的具体需求，可在不同作用域下设置不同的告警等

级、以及各等级告警对应的触发阈值要求，对相关接入设备做告警规则设定，

当设备出现故障、超标、断线情况时，系统自动产生告警并进行推送通知。通

过查询栏，可快速查询规则。 
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用户可以通过点击点击选择“城市/区域”筛选当地的所有规则，也可根据

规则名称、规则状态、规则类型或选择项目以内的单一条件或者组合条件实现

快速筛选。 

 

用户可以通过点击“新增”或“编辑”按钮，进入新的功能界面。在新增

和编辑界面，可以编辑所属项目、规则名称、告警类型、规则类型、规则状

态、规则描述、所属网格、站点类型、厂商名称等信息，之后设置排除规则和

等级判断条件点击“重置”或“提交”按钮即可。 

2.3.6消息设置 

用户可在消息设置里浏览告警消息，也可根据项目名称、告警类型或告警

等级以内的单一条件或者组合条件实现快速筛选。点击“查看”或“删除”按
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钮可浏览该消息的详细情况或者进行删除操作。 

 

    用户可以通过图中所示“新增”按钮，添加告警消息。 

 

用户在新增界面，编辑项目名称、告警类型、告警等级、通知对象类型、

通知对象、通知方式和备注等信息，点击“提交”即可添加新消息。  

2.4运维管理子系统 

2.4.1巡检计划 

用户可根据项目名称、计划名称、产品名称、计划状态或单一条件或者组

合条件实现快速筛选。 
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用户点击产看按钮，即可显示计划详情，详情页如下图所示： 

 

用户点击新增按钮，即可创建新计划，创建页如下图所示： 
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2.4.2告警管理 

统一管理记录设备发出的告警通知，并根据调度控制中心反馈的处理结果对

告警做相应的操作处理更新。用户可根据项目名称、产品类型、所属产品、告警

类型、告警来源、告警对象、告警状态、告警级别、处理阶段以内的单一条件或

者组合条件实现快速筛选。 

 

用户可以点击“查看”按钮浏览告警详情，在告警详情页点击“派发任务”

按钮完成告警任务的派发。 
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2.4.3 任务管理 

任务（由告警或巡检计划生成的任务）的列表，详情，显示处理状态及处

理阶段信息等。 

 

用户点击产看按钮，即可显示任务详情，详情页如下图所示： 

2.4.4任务报表 

用户可根据项目、计划、监测点类型、网格、产品、执行人、任务类型、

任务状态、任务办结人、开始时间、结束时间或单一条件或者组合条件实现快

速查询或导出报表。 
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2.5 数据统计子系统 

由在线率、故障率、传输率、有效率、设备日志组成。 

2.5.1 在线率 

用户可根据产品类型、产品、项目、监测点名称、设备编号、时效、开始

时间或单一或组合条件实现快速查询在线率。 

 

2.5.2故障率 

用户可根据产品类型、产品、项目、监测点名称、设备编号、时效、开始

时间或单一或组合条件实现快速查询故障率。 
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2.5.3 传输率 

用户可根据产品类型、产品、项目、监测点名称、设备编号、时效、开始

时间或单一或组合条件实现快速查询传输率。 

 

2.5.4 有效率 

用户可根据产品类型、产品、项目、监测点名称、设备编号、时效、开始

时间或单一或组合条件实现快速查询有效率。 
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2.5.5 设备日志 

用户可根据产品类型、产品、项目、监测点名称、设备编号、时效、时间

组合条件实现快速设备日志。 

2.6 用户管理子系统 

   用户管理模块由人员管理、角色管理、机构管理、菜单管理、绩效考核、考

勤管理、组成。 

2.6.1人员管理 

用户可根据姓名、项目、网格、产品、角色或单一条件或者组合条件实现

快速查询人员。 

人员列表定义了人员详情（包括姓名、手机号、工号、项目、角色等）。 
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用户可通过点击“新增人员”按钮添加新的人员信息。 

 

用户点击“查看”按钮，可进入人员详情页： 

用户点击“删除”按钮，可删除数据。 
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2.6.2角色管理 

用户可根据角色名称、所属项目或单一条件或者组合条件实现快速查询角

色。 

用户可通过点击“创建角色”按钮添加新的角色信息。 

用户可通过点击“批量删除”批量删除角色信息。 

角色列表定义了角色详情（包括角色、所属项目、菜单权限等）。 

 

用户点击“查看”按钮，可进入角色详情页： 

用户点击“分配”按钮，可进行角色分配， 

用户点击“删除”按钮，可删除角色信息。 

2.6.3绩效考核 

用户可根据项目、姓名、角色、开始-结束时间或单一条件或者组合条件实

现快速查询绩效。 

绩效列表定义了绩效详情（包括姓名、项目名称、角色、任务总数、完成

任务数、超时任务数、完成率、及时率等）。 
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2.6.4考勤管理 

用户可根据项目、姓名、开始-结束时间或单一条件或者组合条件实现快速

查询考勤。 

用户点击“导出”按钮，可导出考勤详情。 

考勤列表定义了考勤详情（包括姓名、角色、所属项目、签到时间、签到地

点、签退时间、签退地点等）。 

 

2.7 基础管理子系统 

   由项目管理、厂商管理、资产管理组成。  



 

 

19 

 

2.7.1项目管理 

用户可根据所属机构、项目类型、项目名称、项目阶段或单一条件或者组

合条件实现快速查询项目。 

项目列表定义了项目详情（包括项目名称、所属机构、项目类型、项目阶

段、网格数量、监测点数量、设备数量、创建时间等）。 

用户点击“新增”按钮，可添加新的项目信息。 

 

2.7.2厂商管理 

厂商管理由厂商管理、设备统计、维保工单、综合评价组成。 

2.7.2.1 厂商管理 

用户可通过查询栏快速查询厂商。厂商列表定义了厂商详情（包括厂商名

称、厂商联系人、联系人电话、添加时间等）。 
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用户可以通过点击“查看”按钮浏览该厂商的详细信息。 

通过最右侧的编辑选项，可对数据进行编辑操作。 

2.7.2.2 设备统计 

 用户可根据项目、产品名称/型号、厂商或单一条件或者组合条件实现快速

查询设备。 

设备列表定义了设备详情（包括厂商名称、产品型号、产品名称、设备总

数、设备在线数量、设备离线数量等）。 

 

2.7.2.3 维保工单 

用户可根据工单名称、厂商、工单类型、开始/结束时间或单一条件或者组
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合条件实现快速查询工单。 

工单列表定义了工单详情（包括工单名称、工单编号、厂商名称、工单类

型、处理阶段、时效、创建人、创建时间、执行人、截止时间等）。 

 

用户点击查看按钮，进入工单详情页界面： 

2.7.2.4 综合评价 

用户可根据厂商、产品型号、开始/结束时间或单一条件或者组合条件实现

快速查询工单综合评价。 

综合评价列表定义了评价详情（包括厂商名称、产品名称、产品型号、设备

数量、在线率、故障率、告警发生率、工单数量、工单及时率、在线率排名、综

合评价等）。 
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2.7.3资产管理 

     资产管理由因子管理、配件耗材、巡检项、仓库管理组成。 

2.7.3.1 因子管理 

 用户可根据产品、因子或单一或组合条件实现快速查询因子。 

  因子列表定义了因子详情（包括产品名称、因子名称、标识符、取值范围、

单位等）。 

 

用户点击编辑按钮，可对数据进行编辑操作： 

用户点击删除按钮，可删除数据。 

2.7.3.2 配件耗材 

用户可根据产品、辅材类型、配件耗材名称或单一或组合条件实现快速查询

配件耗材。 

用户点击添加按钮，可添加新的配件耗材： 

配件耗材产品列表定义了产品详情（包括产品名称、辅材类型、辅材名称、

使用寿命、单位、描述等）。 
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用户点击编辑按钮，可对数据进行编辑操作： 

用户点击删除按钮，可删除数据。 

2.7.3.3 巡检项 

用户可选择产品实现快速查询巡检项。 

用户点击添加按钮，可添加新的巡检项。 

巡检项列表定义了巡检项详情（包括产品名称、巡检类、巡检项、巡检周期、

巡检标准、判断依据等）。 

     

用户点击编辑按钮，可对数据进行编辑操作： 

用户点击删除按钮，可删除数据。 

2.7.3.4 仓库管理 



 

 

24 

 

用户可根据仓库、项目、仓库保管员、资产类型或单一或组合条件实现快速

查询仓库。 

用户可点击入库申请填写入库申请单 

用户可点击出库申请填写出库申请单， 

用户可点击审批流程查看审批单据详细信息， 

用户可点击新建仓库添加新的仓库信息。 

仓库列表定义了仓库详情（包括仓库名称、所属项目、仓库位置、仓库管理

员、资产数量、资产类型等）。 

 

用户点击删除按钮，可删除数据。 

用户点击编辑按钮，可对数据进行编辑操作。 


