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注意事项 

! 请勿带电插拔核心板及外围模块！ 

! 请遵循所有标注在产品上的警示和指引信息。 
! 请保持本产品干燥。如果不慎被任何液体泼溅或浸润，请立刻断电并充分干。 
! 使用中注意本产品的通风散热，避免温度过高造成元器件损坏。 
! 请勿在多尘、脏乱的环境中使用或存放本产品。 

! 请勿将本产品应用在冷热交替环境中，避免结露损坏元器件。 
! 请勿粗暴对待本产品，跌落、敲打或剧烈晃动都可能损坏线路及元器件。 
! 请勿使用有机溶剂或腐蚀性液体清洗本产品。 
! 请勿自行修理、拆卸本公司产品，如产品出现故障请及时联系本公司进行维修。 
! 擅自修改或使用未经授权的配件可能损坏本产品，由此造成的损坏将不予以保修。 
 
 
 

联系方式 

如产品使用过程中出现硬件故障可根据以下联系方式进行沟通： 

 

邮件：sales@smartwsn.com 

网址：www.smartwsn.com 

电话：0755-2790 5893 

地址：深圳市宝安区新安街道留仙大道 2号汇聚创新园 2栋 2306 
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一、 产品概述 

SIDM-800 系列多功能工业数据管理器是针对工业应用环境设计的信息化和工业化基础

设备，支持工业以太网/现场总线等多种通讯方式，可以灵活部署快速上线。SIDM-800 采用

健壮的工业设计和强大的备份冗余方案，高实时性场景下支持多达 40 个总线设备接入，轻松

应对各种风险，完成数据管理工作。SDG-800 系列产品提供丰富的通讯协议接口，支持 MES、

ERP、WMS、SCADA 等各类业务系统接入。 

本产品可广泛应用于工业自动化、智慧城市、仓储、物流、分拣、电力、大型机械设

备、以及各类信息化/工业化改造场景。 

产品实物图 
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二、 硬件接口说明及性能参数 

SIDM-800 工业数据管理器正面接口如图 1 所示。 

图 1  SIDM-800 工业数据管理器正面接口图 

SIDM-800 工业数据管理器正面接口功能说明如 1 所示。 

表 1  SIDM-800 工业数据管理器正面接口说明表 

名称 功能说明 

AC 220V-S 电源接口（供电冗余） 

AC 220V-M 电源接口（供电冗余） 

RS232 RS232 接口 

LAN1 以太网口（联网冗余） 

LAN2 以太网口（联网冗余） 

L3 
第 3 路 CAN 总线 

H3 

L2 
第 2 路 CAN 总线 

H2 

L1 
第 1 路 CAN 总线 

H1 

SIDM-800 工业数据管理器背面接口如图 2 所示。 

图 2  SIDM-800 工业数据管理器背面接口图 
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SIDM-800 工业数据管理器背面接口功能说明如表 2 所示。 

表 2  SIDM-800 工业数据管理器背面接口说明表 

名称 功能说明 

ANT 天线端口 

FUNC 功能调用 

RESET 设备复位键，短按 1 秒重启设备，长按 10 秒恢复出厂设置 

SIDM-800 工业数据管理器主要指示灯功能说明如表 3 所示。 

表 3  SIDM-800 工业数据管理器指示灯功能说明表 

名称 功能说明 

RF-1 无线状态指示灯 

RF-2 无线通信指示灯 

CAN-1 CAN 总线状态指示 

CAN-2 CAN 总线状态指示 

CAN-3 CAN 总线状态指示 

LAN1-1 以太网指示 

LAN1-2 以太网指示 

LAN2-1 以太网指示 

LAN2-2 以太网指示 

POWER-M 电源指示 

POWER-S 电源指示 

SIDM-800 工业数据管理器性能参数说明如表 4 所示。 

表 4  SIDM-800 工业数据管理器性能参数表 

名称 参数 备注 

工作电源 双路 AC100~220V/50Hz  

工业以太网口 双路百兆网口  

现场总线 三路可互换 CAN 总线  

工业无线网络 433MHz  

工业无线通道 86 个通讯通道  

设备管理数量 16 台（RF 设备）/20 台（CAN 设备） 增强型 40 台（CAN 设备） 

RFID 缓存 最多可缓存 200 条 RFID 数据  

现场总线延时 
≦600ms(单路 CAN 接入不超过 8 台 RFID 

TRANSMITTER) 
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三、 SHELL 使用方法 

3.1 SHELL 启动 

SIDM-800 工业数据管理器通过串口提供了一个 SHELL 窗口，用户可以通过超级终端或

其他同类工具软件查询以及设置 SIDM-800 工业数据管理器的相关参数。 

    1、工具及配置 

    硬件工具：交叉 RS232 串口线/USB TO RS232（PC 无自带 RS232） 

    软件工具：超级终端或同类软件 

    接    口：RS232（SIDM-800 工业数据管理器外壳已印有相同标识） 

串口参数：115200\8\N\1 

2、建立连接 

如图 3 所示，设备上电时自动向超级终端打印相关信息，待出现“shell>”字样时，可在

超级终端窗口输入指令。 

图 3  SIDM-800 工业数据管理器启动信息 
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如用户在 SIDM-800 工业数据管理器上电后才打开超级终端软件，敲下“回车”键后看

到图 4 所示的提示字符“shell>”，可以输入指令。 

 

图 4  SHELL 指令输入界面 

3.2 SHELL 指令 

1、设备复位 

    输入指令 ： 

    SHELL> reboot 

注意：一旦执行此指令,SIDM-800 工业数据管理器内缓存的所有数据会被全部清除，请谨慎

使用该指令。 

2、查询本机使用 IP 地址 

    输入指令  

    SHELL> ipconfig x (x 为 1 或 2，代表 LAN 口编号) 
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    设备响应 

    Eth#   : x 

    Link   : on 

    MAC      : 00:00:5e:a8:02:ca 

    IP4       : 192.168.1.2 Type: MANUAL 

    IP4 Mask     : 255.255.255.0 

    IP4 Gate  : 192.168.1.1 

    IP4 DNS  : 0.0.0.0 

注：此指令查询得到的是正在使用的 IP 地址，如果变更过本地 IP 地址且没有重新启动管理

器，所查询的 IP 仍为变更前的 IP。 

3、获取设置本地 IP 地址 

输入指令 

    SHELL> ipconfig x getdev (x 为 LAN 口编号 1 或 2) 

 

    设备响应 

    Eth#     : x 

    IP      : 192.168.1.2 

    IP Mask    : 255.255.255.0 

    IP Gate    : 192.168.1.1 

注：此指令查询得到的是最新设置的 IP 地址，该 IP 地址也许没有生效，因此与当前设备在用

IP 未必一致。 

 



                                                    
                                         SIDM-800 工业数据管理器使用说明书 

 9 

    4、查询服务器 IP 地址及端口 

    输入指令 

    SHELL> ipconfig getsrv 

 

    设备响应 

    Srv#     :  

    IP      : 192.168.1.123 

    Port     : 5000 

    5、设置本地 IP 地址 

    输入指令 

    SHELL> ipconfig x devip 192.168.1.200 255.255.255.0    192.168.1.1 (x 为 LAN 口

编号)        IP         MASK        GATE 

 

    设备响应 

    device IP setting successful. 

注： 

① 设置好新的 IP 地址后，需要重启 SIDM-800 工业数据管理器才能生效，在 SIDM-800 工

业数据管理器重启之前，仍会使用原来的 IP 地址。 

② 需要使用“ipconfig x getdev”指令查询 IP 地址是否设置成功。 

③ 需要使用“ipconfig x”指令来查询新 IP 地址是否生效。  
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    6、设置服务器 IP 地址及端口 

    输入指令 

    SHELL> ipconfig srvip 192.168.1.2  5000     

                         IP（IP 地址）port（端口号） 

    设备响应 

    Server IP setting successful. 

    7、设置工作模式 

    输入指令 

    SHELL> setmode  rf (可设置为 rf 或 can 模式，本例以 rf 模式为例) 

 

    设备响应（当前工作在 RF 模式） 

    This is wireless mode 

    Mode no switch 

 

    设备响应（当前工作在 CAN 模式） 

    Is set to can-bus mode? 

    (Will clear current device list)    

[yes/no]           

注：因为切换模式时会清除保存的 RFID TRANSMITTER 信息，所以需用户再次确认。 

    如果用户输入 “n”或：“no” 

    设备响应 

    Mode no switch  (模式切换被取消，保持原工作模式) 
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    如果用户输入 “y”或“yes” 

设备响应 

 

    Switch to can-bus mode,Effective after reset 

注：此时保存的所有 RFID TRANSMITTER 信息都被清除，重启后将会直接输入新的工作模

式。 

    8、HELP 指令 

当忘记 IP 设置指令的需要携带何种参数时，可以使用 HELP 指令查询当前指令的指令格

式和所需的参数，示例如下: 

    输入指令： help ipconfig 

 

    指令响应： 

    Usage: ipconfig [<device>] [<command>] 

    Commands: 

    devip <ip> <mask> [<gateway>] 

        Bind with ip for IPv4. For IPv6 you should put ipv6 address only. 

        Like 'ip <ipv6>' to  bind IPv6 address manually. 

    srvip <ip> [<port>] 

        Bind with ip for IPv4. For IPv6 you should put ipv6 address only. 

        Like 'ip <ipv6>' to  bind IPv6 address manually. 

    get  
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        Bind with ip for IPv4. For IPv6 you should put ipv6 address only. 

        Like 'ip <ipv6>' to  bind IPv6 address manually. 

    Parameters: 

    <device>   = Ethernet device number (default 2). 

    <ip>       = IP address to use both familys.  

    <port>     = UPD server port range 0 - 65535.  

    <mask>     = Network mask to use.  

    <gateway>  = Network gateway to use. 
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四、 以太网配置 

SIDM-800 工业数据管理器支持两路工业以太网接口，可以同时或分别单独连接网线，共

享同一服务器，实现主备网口的动态网络备份功能。在其中一个网口出现故障时，自动切换到

另一个网口进行通讯，保证数据上报的安全性和稳定性。 

注：SIDM-800 工业数据管理器只支持 IPV4 格式的 IP 地址，下文涉及的所有 IP 地址都默

认为 IPV4 格式的 IP。 

4.1 双网口切换规则 

SIDM-800 工业数据管理器与服务器通信的过程中，发送到服务器的每一条指令都会收到

服务器的 ACK 响应，因此当 SIDM-800 工业数据管理器未收到服务器发出的 ACK 时，基本

判断与服务器通信的链路发生了故障，此故障可能是网络异常丢包、网线脱落，或服务器不响

应 SIDM-800 工业数据管理器等问题导致。为减少因双网口频繁切换带来的数据延迟及丢失

等问题，SIDM-800 工业数据管理器只有在连续丢失 50 个 ACK 之后才会切换网口。 

由于 RFID 相关数据在以太网上重发时间是 50 毫秒，当在上报 RFID 数据过程中出现网

络异常时，设备会在 3 秒内切换网口。 

当切换到新的网口后，若发现新网口依然无法正常通讯，SIDM-800 工业数据管理器会再

次执行网口切换，如此重复直到接收到服务器的 ACK 为止。 

4.2 默认端口 

SIDM-800 工业数据管理器在上电工作时，默认使用 LAN1 作为通信端口，因此使用单

路网线时应接入 LAN1 口，保证 SIDM-800 工业数据管理器上电后能第一时间与服务器建立

通信。如使用单路网线时接入 LAN2 口，SIDM-800 工业数据管理器上电后需首先判断 LAN1
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网口异常后再切换到 LAN2，将导致 SIDM-800 工业数据管理器上电后与服务器建立连接出

现延迟。 

注：建议使用时优先接入 LAN1。 

4.3 服务器连接设置 

    1、双路以太网口 

    因为 SIDM-800 工业数据管理器的两个 LAN 口共用同一个服务器，所以 SIDM-800 工

业数据管理器只能设定一个目标服务器。 

    2、查询服务器 IP 地址及端口 

    请参阅 4.2 章节第 4 条 SHELL 指令。 

    3、设置服务器 IP 地址及端口 

    请参阅 4.2 章节第 6 条 SHELL 指令。 

    4、使用服务器新 IP 设置 

    当变更 SIDM-800 工业数据管理器的服务器 IP 地址后，需要重新启动 SIDM-800 工业数

据管理器，新服务器 IP 地址才能生效。 

4.4 本机 IP 地址设置 

    1、MAC 地址 

    本机的两个网口的 MAC 地址是根据用户设置的 IP 地址换算得来的，所以在同一个网段

内不能有两台 IP 地址相同的 SIDM-800 工业数据管理器。同时为了防止出现可能的 MAC 地

址冲突，建议为 SIDM-800 工业数据管理器开设专用网段。 

 



                                                    
                                         SIDM-800 工业数据管理器使用说明书 

 15

    2、IP 地址设置规则 

    SIDM-800 工业数据管理器是根据 IP 地址来选择发送数据包的 LAN 端口。当出现两个

网络端口的 IP 被设置成同一个网段时，SIDM-800 工业数据管理器将会随机选择端口发送数

据，因此会发生严重是的网络丢包现象。在为 SIDM-800 工业数据管理器设置本地 IP 时，两

个端口的 IP 不能设置在同一个网段下，更不能设置成相同的 IP 地址。 

    3、查询本机有效 IP 地址 

    请参阅 4.2 章节第 2 条 SHELL 指令。 

    4、查询本机设置 IP 地址 

请参阅 4.2 章节第 3 条 SHELL 指令。 

    5、设置本机 IP 地址 

    请参阅 4.2 章节第 5 条 SHELL 指令。 

    6、设置 IP 地址生效 

    当变更了 SIDM-800 工业数据管理器的本机 IP 地址时，需要重新启动 SIDM-800 工业数

据管理器，设置 IP 地址才会生效。 
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五. 功能说明 

5.1 上线注册 

    设备上电后或切换 LAN 口后，会主动向服务器发送一次注册指令。 

    注册指令包含工作模式、设备数据、设备列表等信息。 

    上报信息： 

    1、在 CAN 模式下设备列表是上一次掉电前所管理的所有 RFID TRANSMITTER 清单。 

    2、在 RF 模式下设备列表是已配对的所有 RFID TRANSMITTER。 

5.2 在线设备上报 

    正常工作后，当有 RFID TRANSMITTER 上线或掉线时，SIDM-800 工业数据管理器会主

动 向 服 务 器 更 新 的 RFID TRANSMITTER 的 在 线 列 表 ， 保 证 服 务 器 实 时 监 控 RFID 

TRANSMITTER 的在线情况。 

5.3 RFID 数据上报 

    当 SIDM-800 工业数据管理器收到的 RFID TRANSMITTER 发送的 RFID 数据时，会先

将数据保存在本地，然后通过以太网上报到服务器；只有当收到服务器确认收到的 RFID 数据

后，上次发送的 RFID 数据才会从缓冲区内删除，以确保 RFID 数据的安全。RFID 数据上报的

过程中如未收到服务器的确认，设备将在 50ms 后重发该 RFID 数据包直至收到服务器确认为

止。 
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5.4 RFID 缓存 

    SIDM-800 工业数据管理器内存拥有 200 条 RFID 数据缓存空间，当与服务器通讯发生

故障时可缓存 RFID TRANSMITTER 发送的 RFID 数据。待与服务器通信恢复后，以最快的速

度将新数据上报给服务器，并上报在与服务器失去通信期间丢弃的 RFID 数据的数量。 

为缓存更多的有效 RFID 数据，SIDM-800 工业数据管理器在缓存空间装满后，会按照一

定规则删除部分相对不重要的数据。数据被删除规则如下： 

    1、丢弃新收到的出场卡数据； 

    2、丢弃旧的出场卡数据； 

    3、丢弃重复的入场卡数据； 

    4、丢弃所有新卡数据； 

5.5 异常事件及报警 

    当收到 RFID TRANSMITTER 发出的 RFID READER 松动异常和 RFID READER 脱落报警

时，SIDM-800 工业数据管理器会首先记录所有设备的异常事件和报警，然后主动重复上报到

服务器，直至服务器确认接收到该信息为止。 

5.6 心跳 

    如 SIDM-800 工业数据管理器与服务器之间超过 30 秒无数据通信时，SIDM-800 工业

数据管理器每隔 30 秒向服务器发起一次心跳指令，以检测 SIDM-800 工业数据管理器设备是

否在线。 

    心跳指令所附带的信息如下： 

    1、SIDM-800 工业数据管理器设备的工作模式； 
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    2、在线设备列表； 

    3、读头在线状态表； 

    4、RFID TRANSMITTER 读头配置参数。 

5.7 读头参数设置 

当需要设置 RFID READER 的读写频率和 RFID 标签离场判断时长时，服务器首先通过以

太网将设置参数下发到 SIDM-800 工业数据管理器，再由 SIDM-800 工业数据管理器将参数

发送到相应的 RFID TRANSMITTER，并将设置成功与否的结果反馈给服务器。 

注：由于 RFID 标签的安装位置差异和机械的振动等原因，当 RFID 标签处在 RFID READER

的读写电磁场边沿区域时，将产生大量重复数据，影响系统性能。为避免该问题，增加离场判

断时长设置功能，即当 RFID 标签离开读写电磁场的时间超过设置阀值后才会被认定为已从当

前 RFID READER 中移走。 

5.8 创建工业无线网络 

当设备工作在工业无线网络模式下时，服务器指令 SIDM-800 工业数据管理器创建一个

无线网络，SIDM-800 工业数据管理器将创建结果上报给服务器。服务器管理 SIDM-800 工

业数据管理器无线设置配置表，实时更新、同步给该设备。按照服务器的无线设置配置表，

SIDM-800 工业数据管理器增加或者删除相应的 RFID TRANSMITTER 设备。 

5.9 远程升级 

SIDM-800 工业数据管理器和 RFID TRANSMITTER 都支持远程升级功能，在服务器上

通过以太网远程更新它们的固件。 

SIDM-800 工业数据管理器收到服务器的固件升级通知后，主动向服务器申请新的固件，
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直至固件被完整下载并校验成功后，才停止申请固件并告知服务器固件下载成功，SIDM-800

工业数据管理器开始更新固件。 

注意：执行远程升级时，相应设备至少自动重启一次，存在丢失 RFID 数据和报警等信息的风

险。所以为了确保数据安全，请确保 RFID RECEICER 处于空闲状态。 
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六. RFID TRANSMITTER 固件升级(CAN 模式) 

当系统工作在现场总线 CAN 模式下，如果 SIDM-800 工业数据管理器发现该组 RFID 

TRANSMITTER 中有与服务器保存的固件版本不一致的情况，SIDM-800 工业数据管理器会

在 RFID TRANSMITTER 接入后 30 秒内开始对该 RFID TRANSMITTER 进行远程升级，直至

该组所有 RFID TRANSMITTER 的版本与服务器保存的固件版本一致为止。 

注意：当该组 RFID TRANSMITTER 处在远程升级状态时，为了保证系统的稳定性，该组所

有 RFID TRANSMITTER 设备应停止工作，直至全组设备完成固件升级。 
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七. 安装注意事项 

    1、为保证系统供电安全，请保证两路 AC 220V 正常供电。 

    2、为保证系统通信安全，请保证 LAN1 与 LAN2 所接的是两个独立的网络，且两个 LAN

口不能设置在同一网段内，更不可设置成相同的 IP 地址。 

    3、请将设备安装于散热良好的环境下。 

    4、现场总线 CAN 模式通信时，请按照 CAN 总线标准安装 120 欧姆的匹配电阻。 

    5、工业无线网络通信时，请确保无线通信天线置于无金属遮挡的开阔位置。 

6、SIDM-800 工业数据管理器不支持 DHCP 功能，分配设备 IP 时请确保 LAN1 与 LAN2

之间，SIDM-800 工业数据管理器与其他网络设备之间，不存在 IP 冲突。 

7、CAN 总线长度不得超过 100 米。 
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八. 常见故障排除 

    1、SHELL 无法输入，无回显字符？ 

答： 

a. 检查 RS232 接口、以及 USB 转 RS232 串口转接线是否正常。 

    b. 检查 RS232 与串口转接线连接是否牢固。 

    c. 检查 PC 机是否正确选中并打开相应的端口，以及参数设置是否正确。 

 

    2、服务器接收不到设备的任何数据包? 

答： 

    a. 检查设备 LAN1 和 LAN2 口的网线是否松动。 

    b. 检查网口 IP 在所连接网络内是否合法。 

c. 检查设备服务器 IP 及端口是否与目标服务器一致。 

 

3、以太网严重丢包？ 

答： 

    a. LAN1 和 LAN2 端口是否被设置成相同 IP 或是被设置在同一网段内。 

    b. 检查网络的网关是否存在丢包问题 

 

4、现场总线 CAN 设备管理下无任何 RFID TRANSMITTER？ 

答： 

    a. 检查 CAN 总线端子是否存在脱落或松动、CAN 线缆断裂、CAN 总线短路情况。 

    b. 检查 CAN 总线是否按照要求安装了 120 欧姆匹配电阻。 


