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声明

版权所有 © 2015-2018 Yagu Corporation. 保留所有权利。

未经本公司书面许可，任何个人和单位不得摘抄或者复制本手册内容的部分或者全部，并不得以任何形式进行传播。

由于产品版本升级或其它原因，本手册内容会不定期更新，恕不另行通知。本手册仅作为使用指导，本手册中的内容不构成任何明示或暗示的担保。

本手册所包含的商标都属各自所有人所有。

























[bookmark: _Toc16839974]云速直播基础操作手册
[bookmark: _Toc16839975]概述
1. [bookmark: _Toc16839976]简介
云速直播是国内领先的网络直播服务平台，致力于帮助用户在移动互联网时代更加便捷、快速、有效地建立团队及客户联系，并提供市场营销的新方式及思路。
通过云速直播平台，可轻松建立起自己的直播频道，并可连续推送文字、视频及图片等组合消息，还能嵌入到您的官网或微信公众号中，帮助您维护及联系客户，建立并巩固与客户之间的互动关系。
本文档用于使用云速直播控制台进行直播的基础操作说明，包括：云速直播平台创建直播频道，频道管理（主题装修，直播时互动工具）的使用，直播后数据分析，媒体库，扩展应用，账户等功能操作步骤。

[bookmark: _Toc16839977]操作流程
基础操作流程如下：
注册/登录账户→创建直播频道→基础设置/直播设置→选择直播方式（7种）→开始直播→聊天管控/话题互动→结束直播（流程图）

[bookmark: _Toc16839978]注册/登录账户
3.1注册账号
进入云速直播http://mudu.tv/，点击右上角的注册按钮，出现如下注册页面：

填写好相关信息之后，最下方可点击阅读《云速直播平台服务条款》，点击提交后提示您已填写资料并接受《云速直播平台服务条款》，完成注册，等待3秒后自动跳转到云速直播控制中心。
3.2登录账户
进入云速直播http://mudu.tv/，点击右上角的登录按钮，出现如下登录页面：

填写好相关信息之后，点击登录后进入云速直播控制中心。或者点击右下方第三方平台授权登录，授权登录成功后进入云速直播控制中心。

[bookmark: _Toc16839979][bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK18]创建直播频道
[bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK21]进入云速直播控制中心之后，点击中间的新建直播频道按钮，[image: ]
在弹出框内输入频道名称，阅读并确认相关说明，可选择直播开始时间和频道主题。
[image: ]


点击确定即可完成创建一个频道。
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK23][bookmark: _Toc16839980][bookmark: OLE_LINK22]复制直播频道
选择需要复制的频道，直接点击右上角的复制频道按钮，

点击复制即可复制一个频道。
[image: ]
[bookmark: _Toc16839981]直播控制
1. [bookmark: _Toc16839982]获取地址
点击已创建的频道进入频道的直播控制。
左下角即显示直播推流地址。用于填入直播设备中，如专业设备直播（编码器），桌面直播助手工具，手机app或其他第三方直播软件（obs）。
[image: ]
[bookmark: _Toc16839983]设备设置
上面获取的直播上行地址，将该rtmp地址按照特定的方式输入到编码器中（手机直播直接输入到APP中），参考《rtmp地址设置》。另外根据自己的需求在编码器（或APP）中设置好直播视频的分辨率，直播视频的码率和帧率，直播音频的码率等。设置好编码器之后，需要将摄像机打开并连接到编码器（手机直播不需要）。
[bookmark: _Toc16839984]开始直播
设置好直播设备之后，点击开始按钮或重启编码器，直播正常开始，点击直播控制页面右侧的PC观看地址即可进行观看，也可以在手机中输入网址或直接用微信扫描二维码进行观看。
注意：请在直播之前使用测速软件测试当前网络环境，有足够的网络带宽是直播成功与否的关键的条件。可点击按钮测试：
[image: ]
[bookmark: _Toc16839985]直播方式
4.1网页直播
网页直播工具无需其他设备或安装其他工具，可直接通过网页快速开启一场直播，网页直播内可添加最多20种元素，方便客户直接发起完成一场直播。详情见附注4
[image: ]
4.2专业设备直播
指使用专业的编码器硬件进行直播，优势在于信号传输好，可根据实际直播状况调节编码器设置适应具体情况，典型的编码器即为992H编码器直播，将云速推流地址设置到编码器内即可进行直播，硬件连接方式如图。
[image: blob.png]


4.3拉流直播
管理员通过地址拉流的方式将外部视频源推送到云速直播控制平台，并进行直播和控制。拉流地址基本支持所有的直播流和点播流，直播地址包括rtmp、rtsp、hls等，点播地址包括hls、MP4、flv、rmvb等。
输入拉流地址，点击开始直播后，即可进行直播。直播过程中拉流地址不可修改，只有点击停止直播后才可修改。直播拉流地址通常是直播视频播放地址（不是网页地址），需要向管理员索取。 
以云速直播为例，视频存储在视频库中都有一个下载地址，只需要将这个下载地址填入拉流地址中，那么这个视频就会一直循环直播了。
[image: ]

4.4列表直播
列表直播适用于在云速直播媒体库已上传过视频或曾直播过保存了直播视频的用户。可将媒体库的视频添加到直播列表，平台将点播视频转为直播来播放。
[image: C:\Users\jj\Desktop\QQ截图20171109112745.png]点击开始直播，就会按照列表顺序进行依次播放，显示每个视频的播放状态，在视频正在播放过程中，可以任意拖动进度条进行定位播放，也可以选择列表中的任意视频进行播放。
此外，最新版本的列表直播支持循环播放选择，点击开启，则列表直播会反复进行列表内容的播放。关闭状态下，列表只会播放一次，放完之后就会停止列表直播的播放。
[image: ]
在列表直播未开启的状况下，可以进行列表直播视频的管理，支持视频的排序和删除功能，用于用户对直播列表进行编辑，目前仅支持在列表未直播的状态下进行列表的编辑操作。

4.5桌面直播
功能概览：云速桌面直播工具的第一版用于解决用户方便快捷直播，无缝对接云速直播账号的问题。通过云速直播工具，可以通过工具内的众多元素简单快速的进行一场直播。 目前第一期上线的云速桌面直播工具分为Mac版和Windows版本，供不同平台的用户进行使用。详情见附注1


4.6手机直播
手机直播需要下载云速直播手机直播工具，可以点击按钮或扫码下载。
[image: ]
操作流程：在手机直播工具后输入推流地址，点击直播即可，目前支持安卓和IOS系统，免费使用。详情见附注2  

4.7导播台直播
支持使用云导播台进行直播，支持多方式视频流输入，支持对多路视频音频进行实时切换，支持画中画模式，支持滚动字幕发送等功能。

4.8小程序直播
小程序直播需要使用微信小程序，通过微信扫一扫扫描频道小程序码即可开始直播。
小程序码位置：如图所示
[image: ]
[bookmark: _Toc16839986]观看直播
推流成功后，可点击频道右侧的“观看地址”或微信扫描二维码进入直播页面进行聊天互动。[image: ]

[bookmark: _Toc16839987]聊天管控
可以回到直播监控页面进行聊天的监控。并支持设置是否允许聊天，聊天是否审核后显示，是否允许匿名聊天，是否自动飞弹幕，删除评论，禁言等功能。
[image: ]
删除评论，弹幕高亮、禁言:
[image: ]

[bookmark: _Toc16839988]话题互动
直播监控页面可进行话题互动的发布与回复。并支持设置是否允许观众发表，是否允许观众回复，是否需要审核发送内容。对话题进行内容编辑，回复，置顶，删除，禁言等操作。

[image: ]


[bookmark: _Toc16839989]结束直播
直播开启后，点击结束直播按钮，有二次确认弹窗，点击确定后关闭当前直播。
[image: https://cdn13.mudu.tv/assets/upload/editor/151027972854031.jpg]
[bookmark: _Toc16839990]频道管理功能介绍
进入频道管理页面，用户可对频道进行个性化主题装修设置（背景，菜单栏，广告栏等），直播门槛设置（各类验证观看），互动工具设置（打赏，投票，红包），频道消费上限设置，直播嵌入等功能。
[image: ]


1. [bookmark: _Toc16839991]基础设置
功能入口：频道管理->基础设置

1.1观看页主题设置
功能入口：频道管理->基础设置->观看页主题设置
频道主题修改电脑端观看页的样式，可对观看页面进行顶部图片、背景颜色、页脚信息进行配置，还可恢复默认。
[image: 1_副本]
操作说明：
1）控制台操作流程
控制台新增主题文档切换功能，在新建频道时，可选择频道主题：
[image: ]
完成频道创建后，可进入频道管理页面对频道进行主题装修，如图：[image: image.png]
进入观看页主题设置，可对频道主题和频道图标进行更改，如图：
[image: 1_副本]
完成以上设置后，可对观看页面进行顶部图片、背景颜色、页脚信息配置，如图：
[image: ]

[image: image.png]
[image: image.png]

1.2直播引导图
功能入口：频道管理->基础设置->直播引导图
直播引导图显示在进入直播页面之前，用于展示直播相关介绍内容。
用户可自主上传个性化图片，如需使用请打开功能开关。
[image: ]

1.3直播倒计时
功能入口：频道管理->基础设置->直播倒计时
直播倒计时可在于在直播活动开始前设置，告知用户距离直播开始的剩余时间，直播开始后自动消失。如需使用请打开功能开关。
[image: ]
1.4观众人数显示设置
功能入口：频道管理->基础设置->观众人数显示设置
支持开启观看页观众人数显示，并选择是在线人数显示还是累计人数显示，并可做一些自定义显示。
[image: ]

1.5直播窗口背景
功能入口：频道管理->基础设置->直播窗口背景
支持上传图片，作为播放器的背景图片。
[image: ]

1.6视频logo及水印
功能入口：频道管理->基础设置->视频logo及水印
支持上传品牌logo图片，显示在直播窗口中。图片支持不同位置显示及拖拉改变显示大小。如需使用请打开功能开关。
[image: ]

1.7公众号设置
功能入口：频道管理->基础设置->公众号设置
开启公众号开关，可填写公众号名称，上传二维码，设置进入直播间就弹二维码，如下图。具体操作链接：http://mudu.tv/docs/5/0/10263 
[image: ]
[bookmark: _Toc16839992]自定义菜单
功能入口：频道管理->自定义菜单
详细功能操作帮助地址：http://mudu.tv/docs/1/13/10132
自定义菜单支持用图片，文字，视频等方式描述宣传直播内容：

设置步骤如下：
1、进入频道管理，选择自定义菜单，并添加菜单。

[image: blob.png]
2、菜单分类选择：图文，添加你想要的图片，文字，可修改菜单名称。
[image: ]
示例：修改名称，添加图片，修改背景色。
[image: ]
3、新建菜单，菜单分类选择：视频，添加你想要的视频，支持修改菜单名称。[image: ]
4、新建菜单，菜单分类选择：榜单排行。用户登录帐号进入频道管理页面内的自定义菜单，进行新增排行榜的添加如图：
[image: ]
新增菜单后，进行榜单排行的选择如图：
[image: ]
进入榜单排行进行设置如图：
[image: ]



[bookmark: _Toc16839993]自定义广告栏
功能入口：频道管理-> 自定义广告栏
广告栏可以进行图片、文字和链接的滚动播放，用户可自行上传图片、填写文字及配置超链接。观众可用手指滑动广告栏进行翻页，广告栏也可自动滚动播放。
[image: ]
手机显示效果：
[image: blob.png]

广告栏数据统计
对应广告栏的点击次数统计信息展示
[image: ]

[bookmark: _Toc16839995]报名问卷
功能入口：频道管理-> 报名问卷
报名问卷功能主要是帮助用户采集观看者或者对直播有兴趣的人的数据信息，同时也满足了用户在直播前进行问卷调查的需求。
[image: ]
配置报名问卷
报名页首部配置
1）进入报名问卷的页面配置栏；
2） 打开报名功能开关按钮（默认为关闭状态，关闭状态也可提交报名信息）；
3）填写报名名称；
4）上传报名页面宣传图；
5） 添加报名内容描述（限制120个字符）；
[image: ]
添加字段
1）昵称和手机号默认添加，添加昵称后，该字段的信息会作为用户昵称；添加手机号，勾选短信提醒并设置直播提醒时间、发送验证码，可对用户进行直播提醒和验证码验证报名，其中昵称和手机号不能重复添加；
2）点击添加单行文字、多行文字，选择文本类型为单行文本和多行文本（单行文本默认显示为一行，多行文本默认显示为3行）；单行文字和多行文字可以随意拖动排序。
3）点击添加选择题、问答题，下方就会出现选择题、问答题；题目可以填写问题和选项，选项最多可以添加26个，根据顺序按英文字母A、B、C…命名；右边可以勾选单选、多选，单选和多选不能同时勾选。若勾选允许观众填写答案，前端会在选项之后增加一个让用户输入答案的输入框。选择题和问答题可以随意拖动排序。
[image: http://cdn13.mudu.tv/assets/upload/editor/148964450437263.jpg]
 
报名信息填写完毕后，可通过手机扫一扫进入手机端报名页面，也可以通过电脑观看进入PC端报名页面；
[image: http://cdn13.mudu.tv/assets/upload/editor/148964450411577.jpg]
PC端显示以及观众参与示例
[image: http://cdn13.mudu.tv/assets/upload/editor/148964450445116.jpg]
手机端显示及观众参与示例
[image: http://cdn13.mudu.tv/assets/upload/editor/148964450529764.jpg][image: http://cdn13.mudu.tv/assets/upload/editor/148964450610656.jpg]
 

数据记录及数据导出
进入数据记录栏，数据记录里会收集用户填写问卷的信息，以及报名时间，其他项根据用户自定义添加显示（题目和字段）；
[image: http://cdn13.mudu.tv/assets/upload/editor/148964450682174.jpg]
扣费记录，点击查看扣费记录可查看当前发送短信验证和短信提醒扣费记录；
[image: blob.png]
注：
1、若用户设置发送短信验证码或提示短信，每发送一条短信将扣除0.1元，若账户余额不足，该功能自动关闭。
2、所有的问题都为必填项目。

[bookmark: _Toc16839996]互动打赏
功能入口：频道管理-> 互动打赏
互动打赏功能为在直播页面开启一个打赏按钮，用户可以进行道具打赏或直接现金打赏。如需使用请开启功能开关。
可编辑功能名称，打赏前是否需填手机号等。


6.1道具打赏
可上传道具图标和填写道具名称及单价配置道具，提交后生效：
6.2现金打赏
选择现金打赏，用户可以直接填写任意金额付款，可设置打赏金额下限，是否显示用户打赏金额，排序规则方式等。
[image: ]


6.3道具打赏记录，现金打赏记录
提供道具打赏记录及现金打赏记录查询
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc16839997]互动投票
功能入口：频道管理-> 互动投票
功能操作帮助地址：http://mudu.tv/docs/1/13/10252

[image: ]
操作步骤：
点击新建投票，填写完投票主题，截止时间，问题及选项等，提交即可新建一份投票。
[image: ]
发起投票，点击操作中的新建投票，或者在直播控制中点击投票按钮发起投票。
[image: ]
[image: ]
参与投票，开启投票后可在手机和pc页面上参与投票：
示例图如下：
 [image: ][image: ]

平台用户可在投票功能中设置主题性投票，使观众在观看网络直播同时，参与相关话题投票。投票功能可在任意时间段发起，使投票问题与视频内容相呼应，增进了平台用户与观众之间的现场互动，便于用户了解观众，统计更多观众信息。
【投票功能配置步骤】
互动投票发起
1）在直播控制页面中点击聊天框左侧图标，在弹出窗口中点击“+新建投票”。
[image: 3.jpg]
2）在弹出的新页面中平台用户可自由设定投票主题及投票问题，完成后点击提交。
[image: 图片2.png]
3）在弹出的新页面中开启“投票开关”即可进行投票。
[image: 图片6.png]
注：在云速直播控制台中选择“频道管理”→“互动投票”也可以发起投票。
互动投票管理
在“频道管理”→“互动投票”页面中将显示所有投票信息。可对投票进行内容编辑、关闭或发起投票、删除投票、查看结果等设置。
[image: 图片6.png]
注：删除投票后将无法恢复，请谨慎使用此功能。
投票结果显示：
在“频道管理”→“互动投票”→“查看”页面中云速直播自动为您统计了此次投票数据。
[image: 图片7.png]
规则说明：
1、每个投票主题每人只能投票一次；
2、正在进行中的投票最多只能有一个，必须先关闭已经开启的投票，才能进行新的投票；
3、投票结果不能查询到投票人的具体信息；
4、在投票列表页面，平台用户仅可以对未进行且未过期的投票进行编辑修改；
4、投票问题默认选择“单选”，若改成“多选”则需要设置最多选择几项。

[bookmark: _Toc16839998]互动红包
用户可在直播控制中发起红包，直接显示在直播的聊天记录中，用户抢到后可直接进入微信零钱。[image: ]
红包功能规则说明：
1.基础用户使用红包功能需提前申请，单次充值500元起。
2.基础用户红包账户余额暂不支持提现。
3.平台暂不支持用现金账户的余额充值红包。
4.因微信企业支付限制，每个红包内的金额必须不小于1元，即红包总金额必须不小于红包个数。
5.基础用户使用红包时，请提前充值到云速直播对公账户并联系客服说明情况，我们将在收到款项后的一个工作日内完成红包账户充值。
[bookmark: 二、红包功能功能使用帮助]二、红包功能使用帮助：
[bookmark: 微信端观众如何参与互动]【微信端观众如何参与互动】
观众点击平台管理员发出的红包信息即可进入抢红包页面，红包金额随机。
[bookmark: PC端观众如何参与互动][bookmark: 专业用户红包功能操作步骤][bookmark: _Toc16840000]授权观看
功能入口：频道管理-> 授权观看
功能操作帮助地址：http://mudu.tv/docs/1/13/10043
[image: ]

10.1验证码观看
授权类型选择：验证码观看
[image: ]

10.2付费观看
授权类型选择：付费观看
填写提示文字，观看价格，观看截止时间，提交后设置成功。
[image: ]
可在付费记录上查看到用户的付费记录。
[image: ]

10.3手机登记观看
手机登记观看支持开启手机短信验证，支持手机白名单功能，即只在白名单内的用户才能观看。
[image: ]
可查看用户的手机号登记记录。
[image: ]
可查看用户的手机白名单记录。
[image: ]

[bookmark: OLE_LINK2]10.4用户白名单观看
用户白名单观看支持用户白名单功能，即只在白名单内的用户可以通过名单内的用户名和密码才能观看。
[image: ]
用户白名单观看支持编辑提示文字，导入用户白名单（支持下载模板）,如下图。
[image: ]
进入用户白名单可查看、检索已上传的名单信息（支持再次导入）。[image: C:\Users\jj\Desktop\控制中心_20171103172000.png]


10.5自定义授权
自定义授权观看功能即为通过跳转页面接入客户指定条件权限。
例：登录客户系统后观看、微信关注观看、注册客户网站之后观看等一系列更高级的授权观看方式。此功能为标准版及以上用户专享。[image: ]
为此我们提供了开发接口，当用户在云速直播控制台选择了自定义授权观看之后，观众进入客户的直播页面，就跳转到客户指定的地址去授权验证，完成授权之后，再跳回直播页面观看直播。
设置自定义授权观看地址:
[image: Untitled picture.png]
[bookmark: _Toc16840002]分享及嵌入
功能入口：频道管理-> 分享及嵌入
12.1邀请卡分享设置，详情请见：http://mudu.tv/docs/1/13/10300
[image: ]

点击邀请按钮就可以生成邀请卡：
[image: ]
长按图片即可保存或发送给朋友，邀请其观看直播。
[image: ]
[bookmark: _Toc16840003]视频预告、回放
功能入口：频道管理->基础设置->视频预告/回放
视频预告/回放功能用于当用户不在直播时，直播框默认显示一个点播视频，用户可点击播放该视频。如需使用请打开功能开关。


[bookmark: _Toc16840004]观众统计
[bookmark: _Toc16840005]4.1 观众统计
4.1.1观众统计
用户管理包含用户管理与榜单管理。平台记录所有进入直播页观看直播的用户行为记录，包括用户昵称，地址，直播观看时长，手机号，首次登陆时间，最后登陆时间，最后在线时间，聊天数，最后登陆设备，最后登录方式等，支持数据导出。如下图：
[image: ]
4.1.2观众流水
统计访问直播间的观众观看流水记录。观众每一次离开直播间将生成对应的一条记录，记录这次观众访问地址、观看时长、在线时长、手机号、进入时间、离开时间以及访问来源。
[image: ]
[bookmark: _Toc16840006]4.2榜单管理
榜单管理呈现分享榜与贡献榜的用户行为记录，分享榜包括排名、昵称、手机号、分享总数、微信分享数、微博分享数信息，贡献榜包括排名、昵称、贡献总价值、现金打赏价值、道具打赏价值等，支持数据导出。如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc16840007]数据统计
直播数据的多方式统计结果，进入频道后点击数据统计按钮进入功能
包括如下内容：直播概况，实时观看数据图，观看用户地域分布图，观看设备，观看方式：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc16840008]媒体库功能介绍
1. [bookmark: _Toc16840009]视频自动保存
用户直播完成后，直播的视频将自动存储在媒体库的直播暂存中，每停止一次推流即生成一个视频，且每隔一段时间（默认1小时）会保存成一个视频，直播暂存内视频3天后自动删除，若需要永久保存视频请手动勾选视频并移动到视频库。
[image: ]


[bookmark: _Toc16840010]视频上传
点击[image: ]上传图片支持将本地视频上传到云速直播媒体库，支持全部主流的视频格式，单个文件大小不超过3G。
本地上传的视频为了方便使用会自动转码成通用的m3u8格式，并提供多个清晰度视频版本供用户选择。

[bookmark: _Toc16840016]门户
[bookmark: _Toc16840017]1. 控制台操作步骤
1.1 ：进入控制台，即可看到门户设置入口，如图：
1.2 ：新注册用户进入门户，将进入门户引导页面，如图：
[image: 片2.png]
1.3 ：已有门户的用户，将进入门户概览页面，可对访问量和观看量进行查看，如图：
[image: 片3.png]
1.4 ：进入门户装修页面，可选择banner设置，选择后可对直播门户名称等进行设置，如图：
[image: 片4.png]
1.5 ：完成门户名称设置后，可对门户头像、门户简介进行设置，如图：
[image: 片5.png]
1.6 ：完成相应门户设置后，可点击订阅设置对关注的公众号名称及二维码进行设置，如图：
[image: 片6.png]
1.8 ：可对封面进行banner封面图片上传，点击图片跳转链接等设置，如图：
[image: 片8.png]
1.9 ：完成封面banner等设置后，点击精彩推荐编辑框进行精彩推荐内容编辑，如图：
[image: 片9.png]
1.10 进入精彩推荐编辑后，可以设置精彩推荐开关，将精彩推荐设置的内容显示在观看页，如图：
[image: 片10.png]
1.11：进入精彩推荐编辑后，可对精彩推荐栏目名称进行编辑，同时可添加多个频道、视频及图片广告，如图：
[image: 片11.png]
[bookmark: _Toc16840018]2. PC观看页操作步骤
2.1：进入观看页面，页面banner自动滑动，也可以手动滑动进行查看，如图：
[image: 片22.png]



[bookmark: _Toc16840025]账户
1. [bookmark: _Toc16840026]账号认证及基本操作
1.1身份认证
可点击首页左侧的身份认证按钮进入认证页面，也可点击右上角账户名，下拉的认证信息菜单中进入认证页面：
[image: ]
1.2手机号或邮箱信息修改
点击右上角账户名，下拉的账号信息菜单中进入个人信息页面，点击修改信息按钮，可修改手机号和邮箱。
[image: ]

1.3提现账户设置
点击右上角账户名，下拉的提现账户设置菜单中进入提现账户设置页面。
[image: ]

1.4修改密码
点击右上角账户名，下拉的密码设置菜单中进入修改密码页面。
[image: ]

1.5忘记密码找回
在首页上点击直播控制台进入登录页面
点击忘记密码进入找回密码的页面即可重新设置密码
[image: ]
[bookmark: _Toc16840032]频道统计
用量统计：记录流量计费用户全频道以及每个频道的流量每日具体时间段的流量使用量，流量区分直播与点播数据。
[image: ]
频道数据统计：记录频道的消费情况。包括频道的消费金额、直播时长、观看时长、消耗流量、用户量、观看人次、IP数以及最后推流时间。
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