
一 服务方式

售后服务时间：5 * 8 小时

服务内容：热线服务、在线支持、远程培训及必要的现场技术支持和服务等

服务热线：025-66048806

服务邮箱：market@iyunwen.com

二 具体服务策略如下

1 使用保障：排除各种系统应用过程中出现的各种故障（仅限于乙方的软件产品，不包括除软件产品之外的操作系统、

网络、硬件设备等的故障），保障系统正常、安全使用。

2 应用指导：定期收集应用信息，分析应用状况，咨询解答问题，提出合理化建议，提供解决方案等。

3 持续培训：为客户方主要的软件操作应用人员、新员工以及系统版本升级提供持续的远程培训服务；不定期组织同类

型客户应用在线交流活动。

4 系统先进性保障：随着 IT 技术的不断更新，乙方将在确保系统稳定运行的前提下，积极引入先进的软件编程技术、

应用系统构架、系统数据库技术，促进和优化系统的技术先进性。

5 在应用过程中，如果发生客户系统整体无法运行等紧急故障，我们将积极配合客户及其相关的产品和服务供应商进行

故障的诊断和解决。

6 定期或不定期根据客户要求帮助甲方完成云平台数据本地备份（导入及导出）工作。
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