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一、系统简介 

AIOT 物联网平台系统为 B 端客户提供了以商户为单位的智能设备管理平台。

各商户可在此平台上进行智能设备从安装实施到统一监控的全流程管理。  

系统除了提供实施管理、设备查看、远程操控、权限管理等基础功能外，还

为用户提供紧急预警、任务查询、操作记录等服务。 

系统支持客户按不同门店维度（或区域维度）进行设备的管理 

 

 

功能模块 简介 

房源管理 可按照集中式，分散式管理进行房源管理，可管理有房

源中安装的设备，入住人员 

设备管理 AIOT 平台中集成的设备，智能门锁，智能水表，智能电

表，烟感，气感，安防监控，道闸，车闸等 

空间设置 维护集成空间，主要是集中式房源，分散式房源 

工单管理 新装工单，维修工单，实施人员维护 

权限管理 系统权限管理 

任务列表 智能硬件远程执行任务列表查看及管理 

 

 

 

 



 

 

 

 

二、系统功能 

1、登录 

1.1 功能介绍 

AIOT 物联网平台系统为用户提供了通过手机号、密码登录的方式。当商户

与 AIOT 对接完毕后，AIOT 会以商户为单位创建一个系统管理员的账号，此账号

拥有系统全部权限。并可给其他员工开通系统中一个或多个模块的权限。 

1.2 功能图示 

 

2、首页 

2.1 功能介绍  

首页为用户提供了异常报警功能，让登陆系统的用户第一时间关注到使用异

常的智能设备，并及时处理。 

2.2 详细说明 

（1）低电设备：目前仅针对智能门锁，当智能门锁的电量低于 30%时，系统将

此门锁划分为低电设备，并显示数量，点击后可查看具体低电设备信息； 

（2）未租用水:当 AIOT 智能水表检测到没有人员入住的空置房源发生了用水的

情况，系统将会针对此类情况统计为“未租用水”，并显示在首页，点击后可查



看具体未租用水房源信息； 

（3）未租用电：当 AIOT 智能电表检测到没有人员入住的空置房源发生了用电的

情况，系统将会针对此类情况统计为“未租用电”，并显示在首页，点击后可查

看具体未租用电房源信息； 

（4）离线设备：当 AIOT 联网智能设备发生离线时，系统将会统计离线设备数量，

并显示在首页，点击可查看具体离线设备信息； 

（5）即将到期：系统将统计已有人员入住，并还有 15 天到期的房源数量，点击

后可查看具体即将到期房源信息； 

（6）逾期未退：系统将统计已有人员入住，并超出入住时填写的入住截止时间

未办理退房的房源数量，点击后可查看具体逾期未退的房源信息。 

 

3、房源列表 

3.1 功能介绍 

   用户可根据需要创建房源，分为集中式和分散式两种模式。房源列表可筛选、

查找房源，视图上可直接区分有人员入住和没有人员入住的房源，点击房源网格

还可快速查看房源的设备和人员信息。 

3.2 详细说明 

3.2.1 查找房源 

（1）可根据房源类型筛选房源； 

（2）可选择其中一个门店查找房源； 

（3）可输入房源名称、房间号等关键字查找房源。 



 

3.2.2 房间详情 

（1）点击房间可查看房间的简要信息，点击房间详情可进入查看详细房间信息； 

（2）房间详情中可查看该房间的基础信息、入住人员信息、设备信息。 

 

 

3.2.3 新增入住 

（1）点击【房间详情-新增入住】办理人员入住； 

（2）输入入住人员的姓名、手机号码、证件号码、入住日期，其中证件号码为

选填，入住人员可同时添加多个； 

（3）当前房间若已安装智能门锁，则可为入住人员开启或关闭门锁权限，门锁

权限若开启，则该入住人员会在入住期间拥有该把门锁的使用权限，管理人员后

续也可再次冻结权限； 

（4）如需通知入住人员办理入住的结果，则可开启短信通知，办理入住成功后，



入住人员会收到通知短信。 

 

3.2.4 退房 

（1）可针对需要提前退房或到期退房的入住人员进行退房操作； 

（2）逾期未退的会在首页进行异常提醒。 

 

3.2.5 冻结权限 

（1）点击冻结权限后此入住人员将失去该入住房间门锁的操作权限； 

（2）点击开启权限后，此入住人员将恢复该入住房间对应门锁的操作权限。 



 

 3.2.6 设备详情 

（1）点击【房间详情-设备-查看】可进入设备详情页； 

（2）查看设备的基础信息、设备读数、操作记录等； 

（3）可执行“移除设备、水表同步、导出报表”等操作。 



 

 

4、入住记录 

4.1 功能介绍 

入住记录可为用户提供查询过往的人员入住记录，包括入住时间、入住人员

信息、入住房间、入住有效期、当前入住状态等。 

4.2 详细说明 

4.2.1 入住记录列表 

（1）可根据房源类型、门店、小区、入住状态、关键字进行查找； 

（2）可查看具体入住记录。 

 



 

5、设备列表 

5.1 功能介绍 

设备列表为商户在 AIOT 系统中绑定的全部智能设备的直接维护模块，包括

添加、查找、维护、远程操作等功能。 

5.2 详细说明 

5.2.1 门锁管理列表 

（1）可根据门店、房间号、门锁 Mac、安装时间、门锁管理员查找门锁； 

（2）可通过列表查看门锁基础信息及在线状态； 

（3）设置管理员:当为门锁设置一个管理员后，此管理员登录门锁使用 App 后，

将拥有该门锁全部权限，包括钥匙管理、成员管理等； 

（4）移除管理员：当门锁未确定管理员归属时，可暂时移除管理员，先取消原

管理员权限。 

 



 

5.2.2 门锁详情 

（1）成员管理：可查看成员信息及权限，并针对成员的钥匙列表进行管理，包

括对已有钥匙（密码、门卡、指纹）的删除、冻结、修改，以及获取新的一次性

密码、随机定期密码、周期密码、自定义密码等。 

 

 

（2）门锁信息：可查看门锁基础信息、安装信息、关联网关信息； 



 

（3）开门记录：可查看此门锁全部开门记录，也可根据操作时间、关键字、操

作类型进行筛选查找； 

 

（4）操作日志：可查询包括修改、新增、解绑、删除、冻结、解冻等针对门锁

的全部操作的操作日志。 



 

5.2.3 网关管理 

（1）网关列表可通过门店、Mac、状态筛选查找网关； 

（2）网关详情：可查看网关基础信息、关联的门锁信息、并可重启网关。 

 

 



5.2.4 水表管理 

（1）水表列表可通过门店、房间号、水表名称、设备号、状态筛选查找水表； 

（2）添加水表：当水表在放间内安装完毕后，可在系统中进行水表添加的操作，

添加水表时需选择已安装的门店、房源、房间，并选择设备厂商，输入水表名称

方便后期查找管理，输入对应的水表设备号码，添加成功后就可以进行后续的水

表管理与监控； 

（3）水表详情：可查看水表基础信息、水表读数、操作记录等，还可进行移除

设备、水表同步等操作。 

 

 

 

5.2.5 电表管理 

（1）电表列表可通过门店、房间号、电表名称、设备号、状态筛选查找电表； 

（2）添加电表：当电表在放间内安装完毕后，可在系统中进行电表添加的操作，



添加电表时需选择已安装的门店、房源、房间，并选择设备厂商，输入电表名称

方便后期查找管理，输入对应的电表设备号码，添加成功后就可以进行后续的电

表管理与监控； 

（3）电表详情：可查看电表基础信息、电表读数、操作记录等，还可进行移除

设备、电表同步等操作。 

 

 

 

5.2.6 烟感器管理 

（2）烟感器列表可通过门店、房间号、烟感器名称、设备号、状态筛选查找烟

感器； 

（2）添加烟感器：当烟感器在放间内安装完毕后，可在系统中进行烟感器添加

的操作，添加烟感器时需选择已安装的门店、房源、房间，并选择设备厂商，输

入烟感器名称方便后期查找管理，输入对应的烟感器设备号码，添加成功后就可



以进行后续的烟感器管理与监控，另外，添加烟感器时需要填写告警接收手机号

码，当烟感器发生报警时，填写的手机号就可以收到相应的报警提醒短信； 

（3）烟感器详情：可查看烟感器基础信息、告警记录，还可进行移除设备、停

止响铃等操作。 

 

6、房源设置 

6.1 功能介绍 

    登录设备管理系统后，用户可根据自己的需要在系统中创建对应的房源，房

源类型分为集中式和分散式。集中式适用于房源集中在一栋大楼中，需按楼层进

行集中式管理；分散式适用于房源分散在不同的楼栋、小区或地区，分别管理。 

6.2 详细说明 

6.2.1 添加房源 

（1）添加房源时需选择所属门店，若没有符合需求的门店可点击【添加门店】

创建新的门店； 

（2）选择所属小区，主要为后期方便区分，若没有符合需求的小区也可点击【添

加小区】创建新的小区； 

（3）房源名称：房源为门店的下级空间管理维度，一个门店下可以有多个房源，

一个房源下可以创建多个房间。对于集中式房源而言，建议可以一栋楼创建一个

房源，再在房源下创建楼层和房间，若客房数量过多，也可选择几层楼创建一个

房源；对于分散式房源来说，建议可以一个整房创建一个房源，再在房源下创建

房间。 



 

 

6.2.2 房源详情 

（1）可查看房源基础信息和房间分布信息，可重新修改房源； 

（2）删除房源：当房源中已有人员入住或有设备时，房源不支持删除，如需删

除请将设备移除，并将入住人员退房后再操作。 



 

7、门店设置 

7.1 功能介绍 

门店设置模块可用于添加门店、管理门店、查找门店。 

7.2 详细说明 

7.2.1 添加门店 

（1）输入门店名称； 

（2）输入门店介绍，并保存。 

 

7.2.2 管理门店 

（1）可根据关键字查找门店； 

（2）可针对已创建的门店进行编辑或删除操作，删除时需保证门店下没有关联

房源。 



     

8、小区设置 

8.1 功能介绍 

用户可在此处管理小区信息，创建房源时需要选择所属小区。 

8.2 详细说明 

8.2.1 添加小区 

（1）点击【添加小区】； 

（2）输入小区名称、所属区域、街道门牌等信息。 

 

8.2.2 小区详情 

（1）编辑小区信息，可修改小区名称、区域、街道门牌； 

（2）删除小区：需保证该小区已没有管理房源。 



 

9、新装工单 

9.1 功能介绍 

用户可在系统中创建新装工单，目前仅针对门锁的安装。当新装工单创建成

功后，实施人员即可在实施 App 中从工单进入新装门锁的实施流程。管理人员

还可以针对工单进行状态的更改，进度的监督等。 

9.2 详细说明 

 9.2.1 新建工单 

（1）工单类型：可选择新装工单或维修工单，新装工单为首次安装设备时创建，

维修工单为设备出现问题，需实施工人现场维修时创建； 

（2）门店：选择需要新装或维修的设备所属的门店； 

（3）房源：选择需要新装或维修的设备所属的房源； 

（4）房间：选择需要新装或维修的设备所属的房间； 

（5）设备类型：目前仅支持选择网关锁或非网关锁，请根据需要选择； 

（6）期望上门时间：选择实施工人上门的时间范围，超出该时间后，实施人员

将无法在 App 上看到此工单，但管理人员可在工单列表中更改工单状态，让实

施人员再次看到此工单； 

（7）现场联系人/联系人电话：为非必填项，若需要实施人员现场联系屋主可在

此备注； 

（8）安装备注：选填项，可任意备注。 



 

9.2.2 工单列表 

（1）查询工单：可根据门店、小区、房源、房间号、工单状态、设备类型、工

单编号、工单时间等信息查找工单； 

（2）查看详情：可点击【详情】查看工单详情； 

（3）设置状态：管理人员可修改工单状态为“待处理”、“已完成”、“关闭”任

意一种，其中只有待处理状态的工单实施人员才可进行处理； 

（4）修改工单：仅待处理状态的工单可进行修改，且修改时门店、房源、房间

信息不支持修改，如填写错误建议关闭订单重新创建。 

 

 

 

 

10、维修工单 



10.1 功能介绍 

用户可在系统中创建维修工单，目前仅针对门锁的维修。当维修工单创建成

功后，实施人员即可在实施 App 中从工单进入维修门锁的实施流程。管理人员

还可以针对工单进行状态的更改，进度的监督等。 

10.2 详细说明 

10.2.1 新建工单 

（1）工单类型：可选择新装工单或维修工单，新装工单为首次安装设备时创建，

维修工单为设备出现问题，需实施工人现场维修时创建； 

（2）门店：选择需要新装或维修的设备所属的门店； 

（3）房源：选择需要新装或维修的设备所属的房源； 

（4）房间：选择需要新装或维修的设备所属的房间； 

（5）设备类型：目前仅支持选择网关锁或非网关锁，请根据需要选择； 

（6）实施联系人：实施工单必须指定一位实施人员，且只有选择的人员可见此

工单； 

（7）故障类型：可选择一个故障类型供实施人员参考； 

（8）期望上门时间：选择实施工人上门的时间范围，超出该时间后，实施人员

将无法在 App 上看到此工单，但管理人员可在工单列表中更改工单状态，让实

施人员再次看到此工单； 

（9）现场联系人/联系人电话：为非必填项，若需要实施人员现场联系屋主可在

此备注； 

（10）故障描述：选填项，可任意备注。 

 



10.2.2 工单列表 

（1）查询工单：可根据门店、小区、房源、房间号、工单状态、设备类型、工

单编号、工单时间等信息查找工单； 

（2）查看详情：可点击【详情】查看工单详情； 

（3）设置状态：管理人员可修改工单状态为“待处理”、“已完成”、“关闭”任

意一种，其中只有待处理状态的工单实施人员才可进行处理； 

（4）修改工单：仅待处理状态的工单可进行修改，且修改时门店、房源、房间

信息不支持修改，如填写错误建议关闭订单重新创建。 

 

11、施工人员 

11.1 功能介绍 

此模块可提供给管理人员管理施工人员的权限。仅有在此模块被添加的手机

号码登录实施 App 后才可看到相应的工单，并进行操作。 

11.2 详细说明 

11.2.1 新增 

（1）填写施工人员的姓名、手机号码； 

（2）选择当前此账号是否有效，开启按钮则表示此施工人员可正常查看并执行

工单，关闭此按钮则会暂时冻结该账号的权限，无法再查看、处理工单。 



   

11.2.2 人员列表 

（1）查找：可根据人员姓名、手机号码、有效状态查找； 

（2）编辑：可编辑施工人员的姓名或手机号码； 

（3）删除：可将人员删除，删除后该施工人员将失去权限。 

 

12、员工管理 

12.1 功能介绍 

员工管理模块主要是管理登录 AIOT 物联网平台系统或系统相关 App 的

权限，可为员工选择对应的角色、权限，并限制员工权限可见的门店范围。 

12.2 详细说明 

12.2.1 添加员工 

（1）填写员工的姓名、手机号码，其中手机号码将作为员工登录此系统的账号，

目前系统未设置默认密码，员工首次登录前请先在登录页点击【忘记密码】进行



密码设置，然后再正常登录系统； 

（2）为员工选择角色，角色需在“角色管理”模块提前创建； 

（3）为员工选择所属门店，可多选，选择后，员工登录后则只能查看对应门店

的房源或设备。 

 

12.2.2 员工列表 

（1）查找员工：支持通过门店、角色进行筛选，或根据关键字查找员工； 

（2）编辑员工：支持编辑员工的信息及角色； 

（3）删除员工：员工被删除后，将无权登录此系统。 

 

13、角色管理 

13.1 功能介绍 

角色管理为将系统内的权限进行分类授权做准备。其中，系统管理员拥有全

部权限。其他角色可根据用户需求自行创建，创建后，每个角色的权限为固定权



限，不可单独更改。 

13.2 详细说明 

13.2.1 添加角色 

（1）输入角色名称，建议以岗位或职位名称命名； 

（2）角色说明为选填项，可备注角色职责以便后续区分； 

（3）权限列表：可多选。 

 

13.2.2 角色列表 

可编辑或删除角色，删除角色时需确保此角色已无人员使用，否则将删除

失败。 

 

14、任务列表 

14.1 功能介绍 

任务列表主要用来记录智能设备远程操作的执行结果。例如用户不在门锁附



近，需通过网关或网络执行某操作时，系统无法实时返回结果，而用户如需知道

该操作是否成功，可在此处进行查询。 

14.2 详细说明 

（1）可根据设备类型进行筛选； 

（2）任务列表：任务列表中可查看指令执行的时间、结果等，其中“任务对象”

指此次操作的目标对象，例如用户操作了修改密码，则“任务对象”为此密码的

名称。 

 


