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1. 编写目的 

为了推广、普及一码通的运用，使一码通相关的工作人员更准确、快速的

掌握平台的使用方法，特编写此操作手册。 

本操作手册详细描述了一码通各项功能模块的操作使用方法，方便各单位

按照此进行操作，提高工作效率。 

2. 操作说明 

2.1. 一码通移动端 

2.1.1. 首页 

 

（图 1） 

用户打开微信小程序政务一码通，打开“一码通”，进入一码通首页。 

首页含一码通（个人码、企业码）功能入口，资讯、Toolbar 导航栏（首

页、我的）。 
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2.1.2. 登录 

 

（图 1） 

点击“首页”的【一码通】入口，如未登录，则进入登录页面，已登录则

进入亮码的刷脸认证流程。（如上图 1） 

 

（图 2） 

或点击“我的”页面的“登录”按钮，进入登录页面。（如上图 2） 
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（图 3） 

进入登录页面后，填写个人身份信息，点击【开始人脸识别】按钮，进入

模拟人脸识别认证流程，认证通过后登录完成，可进行其他的业务操作。（如

上图 3） 
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测试演示信息为：姓名：xx；身份证号码：440xxxxxxxx0123；手机号码：

13412345。 

2.1.3. 我的 

 

（图 1） 

用户未登录状态时，进入“我的”页面，页面展示相关信息的入口，但是无

法查看，需登录后才能点击与查看信息，含设置、实名信息、预约信息、常用联

系人、常见问题、消息通知。其中设置包含退出登录、纠错反馈、账号注销、企

业解绑。 
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2.1.4. 亮码 

 

（图 1） 
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用户在已登录的情况下，点击【个人码/一码通】入口，进入刷脸认证的

亮码流程，刷脸通过后才能进入亮码页面。 

如果用户未登录，则点击【个人码/一码通】入口，进入登录流程，登录需填写

个人身份信息，然后进行刷脸通过，认证通过 

后才能进入亮码页面。（如上图 1） 

2.1.5. 码上服务 

2.1.5.1. 电子证照 

2.1.5.1.1. 新增 
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（图 1） 

在“个人码”亮码页面，点击【电子证照】入口，进入电子证照列表页，可

已存在绑定的证照信息，则列表页显示出来。如未绑定，则显示为空。   

点击“电子证照”列表页右上角的【新增证照】按钮，进入“选择证照类型”

（添加电子证照）页面，选择所需的证照类型，如“居民身份电子凭证”。点击

【居民身份电子凭证】，进入该证照类型的“证照绑定”（授权电子证照）页面。 

点击【授权关联】按钮，则成功绑定该证照，并自动返回证照列表页，此时

证照列表页，增加显示刚新增的证照内容。如点击【不授权】按钮，则返回“添

加电子证照”页面，可继续选择其他类型进行授权绑定。（如上述图 1） 

   本迭代模拟测试验证的证照类型包括 2 种，含社会保障卡、居民身份电子凭

证。 
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2.1.5.1.2. 证照详情 

 

（图 1） 

在“电子证照”列表页，可点击选择绑定的某一证照类型，如“居民身份

电子凭证”，进入该证照的详情页（如上图 1）。在证照详情页，可“查看详

情”、“出示证照”、“解除绑定”操作。 

2.1.5.1.3. 证照排序 

在“电子证照”列表页，点击右上角的【排序】入口，进入“证照排序”

页面，选中并强按某一个证照类型，拖动到需要设置的位置，如第二拖动到第

一，然后点击【确认】按钮，可排序成功，并自动返回证照列表页，此时顺序

已发生变化（如下图 1）。点击【取消】按钮，则不排序，并自动返回证照列

表页，顺序不变。 
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（图 1，排序前后的对比） 

2.1.5.2. 授权办事 

2.1.5.2.1. 授权记录 

授权记录，即本人登录的当前账号主动发起授权操作而产生的记录。 

在“个人码”亮码页面，点击【授权办事】，进入“授权记录”列表页，

如之前已存在授权记录，则在此处显示出来；如不存在则显示为空。点击某一

个授权记录，则进入授权详情页（如上图 1）。本迭代详情页存在 4种状态：

（假设授权的日期为 2020-1-2，当天时间是 2020-1-1，2020-1-1 发起一条授

权） 

2.1.5.2.2. 被授权记录 

被授权记录，即本人登录的当前账号被某人发起授权，而产生的被授权记

录。 

在“个人码”亮码页面，点击【授权办事】，进入“授权记录”列表页，选

择 tab“被授权记录”，切换为“被授权记录”列表页。在“被授权记录”列表

页，选择“待确认”的被授权记录，进入接受授权操作流程。 
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2.1.5.3. 码上预约 

 

（图 1） 

预约操作流程为：亮码页面，点击【电子证照】——进入“选择预约事项”

页面——填写预约信息（选择预约大厅、预约时间），点击【下一步】按钮—

—进入“确认预约信息”页面，点击【确认提交】按钮——成功预约。（如上

图 1） 

2.2. 一码通管理平台 

2.2.1. 首页 

登录成功后进入管理后台首页，可进行相关的业务操作。 

2.2.2. 码管理 

码管理包括个人码管理，企业码管理，主要实现个人码，企业码信息的搜

索查询、查看详情。 

用户在一码通移动端登录申请的个人码、企业码，将在一码通管理后台的

“码管理”菜单中展示出来。 
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2.2.2.1. 个人码管理 

打开一码通管理后台，并成功登录进入后台。点击左边菜单栏“码管理>个

人码管理”，进入“个人码管理”列表页。 

2.2.2.2. 企业码管理 

打开一码通管理后台，并成功登录进入后台。点击左边菜单栏“码管理>企

业码管理”，进入“企业码管理”列表页 

2.2.3. 码样式管理 

码样式管理包括码背景管理，码颜色管理、码图标管理，主要实现码样式

的搜索查询、增查改删操作。 

在管理后台配置的码样式，对应在移动端中显示出来（如下图 1），并且

支持对第三方码进行样式配置。一个码类型只能设置一个有效的“背景、颜

色、图标”信息。当一个码类型设置多个样式信息时，前面设置的将自动失

效，只保存一个有效的码样式信息。 

2.2.4. 码引擎管理 

码引擎管理模块是一码通管理平台的二维码配置模块，包括码分类管理、

码规则管理、第三方码集成管理、码对象主体管理以及记录一码通管理平台对

外开放接口信息的接口管理模块。 

2.2.4.1. 接口管理 

接口管理，记录了一码通管理平台对外开放的接口信息，形成相应的接口

文档信息。 

打开一码通管理后台，并成功登录进入后台。点击左边菜单栏“码引擎管

理>接口管理”，进入“接口管理”列表页。 

2.2.4.2. 码分类管理 

码分类管理对不同的行业应用场景分类进行定义，可以管理二维码分类，

区分不同类型的二维码。 

2.2.4.3. 码规则管理 

码规则管理，为生成的二维码提供编码规则服务，码引擎根据规范的编码

规则创建生成码编号信息。 
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2.2.4.4. 第三方码集成管理 

第三方码集成管理，对第三方生成的码引擎提供接入支持，与一码通管理

平台定义的码分类进行关联。 

2.2.4.5. 码对象主体管理 

码对象主体管理，可以对码分类的主体数据进行维护。 

2.2.5. 码权限管理 

码权限管理是控制各类码应用使用码的范围，以及扫码应用可以使用的码

的范围。码权限分为了生成权限管理和扫码权限管理。 

2.2.5.1. 生成权限管理 

生成权限管理，可以控制各类码应用使用一码通管理平台二维码生成接口

的使用范围。支持关闭码应用的生成权限。 

2.2.5.2. 扫码权限管理 

扫码权限管理，可以控制扫码应用调用一码通数据服务的能力。支持关闭

扫码应用的扫码权限。 

2.2.6. 数据支撑管理 

2.2.6.1. 数据接口注册 

数据接口注册提供数据接口记录功能，记录第三方系统向一码通管理平台开

放的接口信息。 

2.2.6.2. 数据需求目录管理 

数据需求目录提供数据接口挂接、数据调度优先级的配置。 

2.2.7. 数据查看 

主要包括领码、亮码、扫码相关的数据统计。 

2.2.7.1. 领码数 

主要是按照不同码类型（个人码、企业码）统计领码数、领码趋势以及领码

分类占比。 

2.2.7.2. 亮码数 

主要是按照不同码类型（个人码、企业码）统计亮码数、亮码趋势以及亮码

分类占比。 
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2.2.7.3. 扫码数 

主要是按照不同码类型（个人码、企业码）统计扫码数、扫码趋势以及扫码

分类占比。 

 

（图 1） 

2.2.8. 日志记录 

针对用户在一码通移动端将个人码、企业码、授权码，出示给某个业务场景

扫码，被扫码后保存对应的扫码记录，然后在管理后台中展示出来,包括扫码记

录、亮码记录、授权办事记录、操作记录。 

2.2.9. 数字空间 

2.2.9.1. 个人数字空间 

面向自然人，充分构建个人全面的信息属性、标签，包括个人登记基础属性

信息、办事习惯、消费习惯、人才信息、人物关系等多种信息属性。集合个人的

身份信息进行标签化，配置个人的标签种类和用码场景的关联关系，构建面向个

人的数字空间。 

2.2.9.2. 企业数字空间 

企业数字空间集合企业信息进行标签化，构建全面的信息属性和标签，为

码用户构建全面的企业数字空间。 

2.2.10. 纠错反馈 

市民（用户）在使用一码通移动端的过程中，发现页面或一码通存在信息错

误、功能故障等问题时，可在一码通移动端的纠错反馈模块，填写错误信息提交

至一码通管理平台。 
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2.2.11. 常见问题 

2.2.11.1. 业务综述 

常见问题模块是管理维护一码通的问题内容，用于配置行业码的常见问

题。主要流程如下： 

（1）在分类问题模块新增分类。分类问题模块可以进行问题分类的维护，

进行新增编辑删除查看； 

（2）在问题管理模块新增常见问题，新增时需要选择问题分类。 

（3）新增完毕后，可以在一码通移动端-常见问题模块查看问题内容，并

且可以通过搜索框进行搜索查询。 

2.2.11.2. 问题分类 

打开一码通管理后台，并成功登录进入后台。点击左边菜单栏“常见问题>

分类问题”，进入“分类问题”列表页（如下图 1）。 

 

（图 1） 

2.2.11.3. 问题管理 

打开一码通管理后台，并成功登录进入后台。点击左边菜单栏“常见问题>

问题管理”，进入“问题管理”列表页（如下图 1）。 


