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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0139127015][bookmark: _登录]登录
0. [bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0148193703][bookmark: _登入]登入
用户购买邮箱产品后，前往云商店买家中心为组织架构下的用户开通邮箱权限后，用户可使用用户账号登录邮箱使用侧。
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0182101074][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0148193704][bookmark: _登出]登出
登录邮箱使用侧后，页面右上角呈现登录用户的基本信息，支持点击“退出”按钮登出
[bookmark: _切换前往管理后台]切换前往管理后台
支持点击“前往华为云企业邮箱管理后台”切换登录到邮箱管理后台。
	接入指南
接入指南
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001246715524][bookmark: _读信]读信
0. [bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001246555748][bookmark: _文件夹]文件夹及标签管理
1. [bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001246396028][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001293075649][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001293514505][bookmark: _Toc115181445]进入邮箱后，左侧展示文件夹列表，支持用户选择不同文件夹切换查看各文件夹中的邮件。
2. 文件夹列表中除草稿箱文件夹，其他文件夹支持通过数字标展示各文件夹中的未读文件数；草稿箱文件夹的数字标为该文件夹中的草稿邮件数。
3. 支持新建文件夹、拖拽对文件夹进行移动，以及对非系统文件夹的清空、重命名、新建其下子文件夹和删除；系统文件夹可新建子文件夹及清空。
4. 支持自定义标签，给邮件打标签，随后可筛选来自某个标签的所有邮件。

[bookmark: _邮件列表]邮件列表 
1. 支持用户筛选未读、有/无附件、已回复、已转发邮件；
2. 邮件默认按照收发件时间倒叙展示，支持用户切换为按发件人、按主题排序；
3. 邮件按照时间排序时，支持根据天、周、月的目录维度查找邮件；
4. 支持用户在邮件列表中快捷执行删除操作；
5. 支持批量操作邮件（移动到、标记为、删除），右键单击邮件列表的单封邮件，快捷操作邮件回复、回复全部、转发、标记为已读/未读等操作。

[bookmark: _邮件详情]邮件详情 
1. 支持用户对邮件进行回复、回复全部、转发、移动、删除操作；
2. 邮件呈现主题、发件人、收件人、抄送人、邮件内容，其中邮件内容支持呈现富文本格式。
[bookmark: _邮件删除]邮件删除 
1. 邮件删除后保存到已删除文件夹，默认保存30天，超过30天后自动彻底删除；
2. 默认保存的30天内支持恢复邮件和手动执行彻底删除。



[bookmark: _搜索]搜索 
支持根据邮件主题、邮件内容、发件人、收件人、抄送人搜索邮件。
	接入指南
接入指南
	1 华为域名服务商接入指南
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001265668860][bookmark: _写信]写信
0. [bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001265828736][bookmark: _新建邮件]新建邮件
1. 支持用户点击“新建邮件”按钮进入写信页面；
2. 写信页面以新的tab页签模式打开，支持通过页签切换写信和读信页面；
3. 支持输入收件人、抄送人、密送人，且支持通过通讯录快捷选择需要发送的对象；
4. 支持附件、支持富文本编辑。
5. 支持将未编辑完的邮件存草稿，存入草稿箱后可以前往草稿箱继续编辑和发送。
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001265988672][bookmark: _回复/回复全部/转发]回复/回复全部/转发
1. 支持用户直接回复邮件，回复邮件时会默认将原邮件带入到新邮件内容中，支持编辑；
2. 回复邮件默认为给发件人回复； 
3. 回复全部为给发件人、收件人、抄送人回复邮件；
4. 转发邮件为将原邮件内容转发给其他用户。









[bookmark: _设置]设置
0. [bookmark: _签名管理]签名管理
1. 可在“个人设置-个人信息”中，查看管理员设置的企业签名。
2. 成员也可自定义个人签名，设置写邮件、回复/转发的默认签名。
3. 写邮件时，富文本内可直接切换设置的签名或修改签名。
0. [bookmark: _邮箱搬家]邮箱搬家
1. 管理员创建搬家任务后，成员登录用户端后，即可查看搬家开启弹窗，输入原邮箱账号和密码后，即可开启搬家。
2. 开启搬家后，成员可在“个人设置-邮箱搬家”中查看搬家进展。
0. 第三方客户端绑定
1. 用户需使用第三方邮件客户端（如Outlook、Foxmail等其他邮件App）绑定华为云企业邮箱账号，需在“个人设置-账号安全”中设置第三方客户端登录的专有密码，凭此密码登录。
[image: ]
2. 点击“生成客户端专用”密码按钮，设置密码过期时间（默认永久有效,可自定义过期时间），确认后，系统将随机生成客户端专有密码。
[image: ]
3. 因密码仅在生成时可见且只显示一次，请复制后再关闭。随后即可使用该密码登录第三方邮件客户端。
[image: ]
邮件客户端相关配置信息如下：
	协议
	服务器地址
	端口号（无加密）
	端口号（SSL加密）

	IMAP
	imap.sparkspace.huaweicloud.com
	143
	993

	POP3
	pop3.sparkspace.huaweicloud.com
	110
	995

	SMTP
	smtp.sparkspace.huaweicloud.com
	25
	465


**建议使用IMAP方式配置（可同步全部邮件数据）；POP3仅支持同步收件箱数据
4. 如若忘记密码或想要修改设定的客户端专有密码，可进行相应操作。若删除后，则该账号无法登录任意第三方邮件客户端。
[image: ]


image2.png
HUAWE]I




image3.png
& MAEE

6 WSk

- BEETHEARE, SELEATEEREE, ATER
& AR :
o EFRTHSBRECRNAIN, QER—R, BEAEIRSE, IEEs
- WERCEFRTRERE, ITHENER, WSLIERAE,

—hEFRES.




image4.png
SR

® =EKAER

) EEET ‘@z&mﬁm@





image5.png
BERIREE%H

THEH




image6.png
& MAEER

6 WSk

5 ERERR

BFIREE

Bl 2022-12-22 10:27:23
TEBEE KRB

- BEETHEFRE, SELEATEEREN, ATER.
© EFRTHASBRECHRNTN, QET R, BEAEIASE, WEESETAEFRER,
- WERCEFRTRERE, ITHENER, WSLIERAE,

13

&2

il





image1.png




