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1 登录系统及自动更新 

1.1  登录 

系统的用户名和密码是 SOAS平台维护的用户和密码 

输入账户，密码，按回车键或者单击【登录】登录页面。如下图： 

 

2 工作台 

功能概述 

    本界面提供常用功能的入口，包括数据中心、视频监控、巡更管理、信息发布、电

子地图、应急报警。 

操作方法 

    点击“工作台”菜单项进入如下界面（登陆后默认显示的为工作台） 
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2.1视频监控 

点击“视频监控”，进入视频监控的操作界面 

 

其中，右侧的设备列表部分，其中，区域是在“系统管理”--->“区域管理”中

维护的，设备是在“系统管理”--->“设备管理”--->“监控设备”中进行维护。 
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2.2巡更管理 

点击“巡更管理”，进入巡更管理的操作界面。选中某个巡更人员，可查其巡更情

况，如巡更状态（未开始、巡更中、已结束），巡更点，巡更轨迹，且巡更轨迹会显示

在左侧地图中。 

巡更任务是下发到部门的员工手中，员工通过登录手机 APP，查看其待巡更的任务，

在规定的时间内巡更，且每隔一段时间后台就会同步巡更人员的地址位置，从而在地图

上显示出来巡更人员的巡更轨迹。 

如果巡更人员在巡更的过程中遇到突发或紧急事件，可通过手机 APP 向控制台上报

紧急事件，等待下级的指示，如遇到大火之类的突发情况，可以启动火灾紧急预案等。 

 

2.3信息发布 

点击“信息发布”，进入信息发布的操作界面。选中某个屏，在右侧类型的下拉菜

单里可选择该屏下的版式，双击该屏下的版式即可查看该屏的内容。 
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2.4电子地图 

 点击“电子地图”，进入电子地图操作界面。右侧列表，通过点击 ON 或 OFF，可

以查看景区的监控、客流监控、停车场、热力图、巡更人员、无线热点、LED屏信息。 
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2.5 应急报警 

点击“应急报警”，弹出“接警事件”窗口。填写报警人等详细信息，点击确定报

警后，弹出报警成功窗口，且右上角铃铛标志上的数字会自动加 1。 

 

 

3 指挥调度 

3.1 功能概述 

调度指挥里包含了景区调度工作 

3.2 LED上屏 

 

包含 LED 上屏与 LED 信息群发，LED屏列表中的屏的型号，来自于“系统管理”中

的设备管理添加屏，LED 的屏号在添加屏信息的时候，系统自动为其分配屏号，且屏号

与 LED编号一一对应。选中某个屏后，点击相应的类型，可预览屏的内容。 
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在 LED 信息群发里，选中需要群发的屏，编辑信息的标题及正文，点击一键发送。 

 

3.3 应急预案执行 

 

包含预案启动，执行记录预案，以及预案报警事件 
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预案的添加及相关配置在“智慧管理”中，选中预案后，点击启动预案流程，弹出“受

理报警事件”窗口，填写相关信息后，点击右下角的启动预案按钮，弹出预案执行方式

窗口，选择正式或是演习的预案执行方式，如下图 
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执行记录管理：列表里面显示已经执行的预案，如下图。选中某个预案后，点击“预案

回放”按钮，可回放该预案的执行过程。 

 

预案报警事件：通过该窗口可以上传报警事件等相关信息，填写报警等相关信息，点击

确定报警按钮，提示报警成功后，右上角铃铛上的数字会自动加 1。 

 

 

此功能与工作台中的应急报警功能一致，填写基本信息，点击确定报警按钮。 

3.4 视频监控 

实时监控 

提供了对指定的摄像头实时查看的功能 
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视频控制台 

右上侧转盘 ，可以用来调整摄像头的视角，每个方向代表了

摄像头的转动方向 

分别对摄像头的进行光圈的增加/减少，照明的

开启/关闭，聚焦的增加/较少，雨刷的开启/关闭，变倍的增加/减少 

可以调整摄像头的转速 

操作区 

操作区的设置分屏 ，可以设置屏幕的个数（默认是 4 个屏幕), 
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最少可以设置一个分屏 

 

最多可以设置十六分屏 

 

设备列表和轮切列表 

展示了区域及区域下面的设备，可以根据名称来模糊搜索设备 
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点击“轮切”，然后选中设备，即可将设备添加到轮切列表中，然后勾选轮切列

表中的设备，点击轮切列表中的“播放”，在左边的分屏中即可轮流查看对应的摄像

头。间隔中可以设置轮切的频率（默认是 10秒） 

 

轮切列表中的更多操作中，可以对轮切列表中的设备数量进行维护，包括移除选

中的设备/清空轮切列表 

操作人员可以将列表进行保存,并设为共享 
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点击显示所有列表，会显示所有已经保存的列表。 

 

操作人员可以根据需要设置某一个播放列表为默认列表，同时也可对列表进行删

除操作。 

 

视频回放 

提供了对指定的摄像头的视频回放的功能 
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有上侧显示了区域及区域底下的设备，选中某个设备，挑选需要回放的日期，并勾选

录像类型 （具体的类型和实际的摄像头有关） 

点击搜索，在下面即可显示记录 

 

拖动时间轴，双击上面的时间点，就可以查看那一刻的视频 
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3.5 客流信息 

以图表的形式显示实时客流量及实时客流密度。 

实时客流量：查看监控探头之前，首先在系统管理下的设备管理，监控设备将某个

探头设备的设备类型设置为客流量设备，点击左侧某个设置为客流量设备的监控探头，

右侧便会显示出该探头的实时客流量走势图。 

 

实时客流密度：选中左侧设备列表里的某个监控点，该监控点仍然是由系统管理下

的设备管理，监控设备，将某个探头设备的设备类型设置为监控点，右侧即可显示出实

时客流密度走势图。 
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4 智慧管理 

4.1 功能概述 

智慧管理中包括应急预案配置，项目管理，电子巡更系统，视频监控配置，系统资

源维护，LED 管理，游客客服系统，报警管理，导游管理系统，车船调度系统。  

4.2 应急预案配置 

 

在预案维护中添加预案、删除预案、对预案进行提交审批。 

添加预案：点击添加预案按钮，弹出创建预案窗口，填写基本信息，每个预案有且只有

一个工作流，点击创建按钮， 
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弹出如下界面，对工作流界面进行编辑，最后将预案进行保存，系统给出更新预案信息

成功的提示。点击右上角的提交审批按钮，则右上角的待审批预案上的数字加 1。 
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在物资管理中，添加、删除和更新物资，物资的类别及单位可以通过 soas 后台添加，

如下图所示。 
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4.3 电子巡更系统 

巡更点管理：选中景区当中巡更的地点，填写巡更点名称、经纬度及巡更点描述信息，

添加巡更点。可以更改巡更点的信息或删除巡更点信息。 
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巡更组管理：巡更组即是负责某个类型巡更的景区部门，巡更的类型可通过 soas配置，

为景区添加部门，每个部门负责不同类型的巡更，如下图所示。 

 

 

巡更区域管理：点击“添加区域”可以用线或多边形在地图上，圈出将要巡更的区域。

新创建的区域，点击编辑，可以向该区域添加巡更点，如下图所示。 
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点击巡更区域列表里的防火，弹出巡更点编辑窗口，在巡更点下拉菜单里选择相应

的巡更点，点击添加，即完成将巡更点添加到此巡更区域里。 
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巡更任务管理：巡更计划列表里显示信息与巡更任务列表相一致，选中某个计划，可查

看该计划的详细信息，配置相应的巡更周期，点击保存并启动，此项巡更任务便下发成

功，负责该巡更任务的部门下的巡更人员，通过登录手机 APP，可查看其对应的巡更任

务的基本信息。 

 

巡更轨迹监控：选中某个巡更人员及相应的巡更日期，在地图上可显示出该巡更人员的

巡更轨迹，以及对应的事件上报、巡更点等信息，如下图所示。 
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巡更事件管理：在巡更事件管理下拉菜单中选择相应的选项，查看某个巡更事件的详细

信息，如处理信息、图片资源、视频资源、地图等。巡更事件的状态有四种：已上报、

已下发、已处理、已完结。 

    点击某个已上报的事件，窗口右侧详细显示该事件信息，查看“上报信息”按钮，

可查看该事件的详细信息，点击“处理信息”可对该事件填写处置说明过程等详细信息， 

事件的图片资源及视频资源是由上报事件的巡更人员通过手机上传，地图显示巡更人员

上报事发所在地的具体位置。 
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4.4 视频监控配置 

存储路径设置：在实时监控里获得的视频，图片或视频可以保存在本地，需要在“存储

路径”设置里更改下载路径。点击右侧的按钮可更改下载路径。 

 

有设备权限管理：多个用户可以使用平台查看相应的视频设备，为用户设置查看不同探

头内容的权限。如 001 用户可查看三个监控探头，如下图所示 
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4.5 系统资源维护 

服务器设备监控：监控服务器 CPU等信息。 
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设备资源监控，监控系统中的设备各项资源使用情况。 

 

4.6 LED管理 

4.6.1 帧编辑 

在屏类型选择中选择屏，选择后会在帧列表中显示此屏包含的所有帧，如下图所示。 

 

添加帧、修改帧：1、点击帧编辑下的添加按钮，弹出如下图所示窗口，在模板名称后

输入帧的名称，如清园您好，点击确定按钮。 
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2、选中建立的清园您好模板，点击帧编辑下的添加元素按钮，弹出窗口如下，向该帧

里添加静态文本、图片、视频等元素，点击确认按钮即可。 

 

3、选中清园您好对应的元素属性，更改静态文本的内容，文字的大小等属性，更改完

成后，点击帧编辑下的“修改帧”按钮，即完成了编辑帧。 

删除帧：选中需要删除的帧，如果该帧已与版式相关联，则无法成功删除，若该帧与版

式无关联，则点击帧编辑下的删除帧按钮，即可成功删除该帧。 

4.6.2 版式编辑 

在显示屏列表中选择显示屏，选择后会显示属于该显示屏的所有已经设置好的版式。 
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修改版式：选择版式，会显示属于该版式的所有帧，用户可以在可用帧列表中选

择需要的帧添加到版式当中，并且可以设置每个帧的播放时间，然后点击保存版式，即

完成修改版式。 

 

删除版式：选择版式后，点击“删除版式”按钮后就可以删除版式。 

新建版式：点击“新建版式”按钮，在待入库文件信息中添加最右边的可用帧列

表中的帧以及设置时间，然后点击“保存版式“按钮，在跳出框中输入版式名称，点

击”确定“按钮。 

 
添加的版式，可以在上屏计划中选择版式。 
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4.6.3 上屏计划 

在查询条件中输入所要查询的上屏计划，点击查询后 如下图所示： 

 

删除计划：选择计划后会在右边显示该计划的详细信息，用户可以点击”删除

“按钮删除该计划。  

修改计划：选择计划后，用户可以在右边的计划详情中修改信息后点击”修改

“按钮后保存计划信息。 

添加计划：用户需要在计划详情中输入信息，点击”添加“按钮。 

4.7 游客客服系统 

4.7.1 投诉单管理 

根据开始日期、结束日期、游客姓名、状态（已保存、未分配、已分配、已处理、已回

访），查出相应的投诉单。 

 
点击新增按钮，可添加新的投诉单，弹出新增窗口，填写基本信息，点击上传即可。 
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4.7.2 投诉单下发 

为投诉单分配处理的业务员，选中投诉单后点击分配，为投诉分配相应的接待员。 

 

4.7.3 投诉单受理 

对投诉单进行处理，点击处理按钮，填写责任部门负责人、处理日期等信息。 



 

 第 30 页 共 36 页 

 

4.7.4 投诉单走势图 

以报表的形式显示投诉单的情况。 
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4.8 报警管理 

4.8.1 报警处理 

对报警进行信息的基本处理，填写受理人、警情说明、处理人、处理时间、及处理说明

等基本信息。 
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4.8.2 报警查询 

系统不断监听服务器设备的运转情况，一旦发现异常，系统会自动报警。

 

4.9 导游管理系统 

4.9.1 导游管理 

查询导游个人基本信息，填写导游个人信息后可添加导游个人信息或删除或修改等。 
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4.9.2 导游出行 

查询导游出行基本信息，填写导游姓名、类型、联系电话、出团时间及人数等信息，点

击添加按钮，添加成功后的导游信息显示在列表里，如下图所示。 

 

4.9.3 导游回归 

查询导游带团的状态，何时回归等信息 
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4.9.4 按团记录查询 

根据团的信息查询导游带团情况。 

 

4.9.5 导游请假管理 

填写导游请假信息，增加、修改信息导游请假信息。 
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4.9.6 按团记录查询 

查询导游的接团信息 

 

4.9.7 按团个数同比 

以图表的形式显示导游接团基本信息 
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4.9.8 景区接团数走势图 

以图表形式显示景区接团数信息 

 

4.10 车船调度系统 

4.10.1 车船基本信息查看 

输入车牌号、线路查询车船基本信息 
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4.11 车船监控 

显示车船运行轨迹。 

4.12 车船行驶记录统计 

以图表形式记录车船行驶信息。 

 

5 智慧营销 

5.1 智慧营销包含客流检测、WLAN 统计、停车场系统、票

务统计、 

5.2 客流检测 

以图表显示实时客流量走势、日客流量走势、月客流量走势 
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5.3 WLAN统计 

1、包含实时用户信息查询（可根据终端名称、设备 IP、AP名称查询） 
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2、WIFI连接数——日走势 

 

3、WIFI连接数——月走势 

 
4、用户画像 
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5、游客二次入园率统计。



 

      

 

5.4 
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停车场系统 

对停车记录进行查询，可查看省内车源地分析、省外车源地分析。 
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5.5 票务系统 

查询购票信息及游客信息 

1、购票流水查阅，根据票类型、票价类型、销售渠道、游客类型、线上销售渠道等信

息查询。 

 

2、客流量统计 

 
3、票类销售情况统计 
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4、今日入园人数走势图 
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5、游客类型统计 
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6、线上售票渠道统计 

 

7、线下售票渠道统计 
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8、售票员情况统计 
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9、省内客源地分析 



 

 第 50 页 共 36 页 

 

10、省外客源地分析 
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11、游客年龄分布 
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12、游客性别分布 
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6 天气系统 

可查看实时天气及历史天气 

 

7 系统管理 

包含区域管理、设备管理、资源管理、日志管理 

 

7.1 区域管理 

对整个景区进行区域的增加、修改和删除 
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7.2 设备管理 

对整个景区的 LED 屏、监控设备、WIFI 设备、服务器设备进行添加、修改、删除等进

行管理。 

 

7.3 资源管理 

包含巡更资源、驱动中心、票务数据上传。 

对巡更资源信息进行上传。 
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对设备可以做驱动 

 

 

7.4 日志管理 

查询系统的日志 
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7.5 修改密码 

    点击用户名称旁边的倒三角，可以选择修改密码的功能 

 

    输入对应的密码信息，点击确定即可进行密码修改的操作 

    点击取消，关闭窗口，退出修改密码的操作 

1 退出登录 

    点击退出按钮，退出本软件。 

2 视频墙 

    视频墙的功能和工作台中的“大屏显示”功能一样，这里提供了另外的一个操作

入口 

3 切换多屏 

点击右上角的 图标，系统会根据实际借的屏幕数量，扩张成多屏模式。 

 

 

 

 

 


