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1.1 用户中心 

1.1.1 模块概述 

    用户中心为运营后台用户为登录此系统的人员分配用户权限及角色权限。 

     

1.1.2 角色管理 

1.1.2.1 功能入口 

【用户中心】-【角色管理】 

1.1.2.2 功能说明 

查看角色，新增角色组，并赋予角色相应的权限范围。 

1.1.3 岗位管理 

1.1.3.1 功能入口 

     【用户中心】-【岗位管理】 

1.1.3.2 功能说明 

        查看、新增、修改、删除运营平台的岗位。 



 

1.2 系统设置 

1.2.1 app版本管理 

1.2.1.1 功能入口 

       【系统设置】-【app 版本管理】 

1.2.1.2 功能说明 

查看 APP 更新记录。主界面如下： 

     

 

 



1.2.2 个人信息 

1.2.2.1 功能入口 

       【系统设置】-【个人信息】 

1.2.2.2 功能说明 

用于修改账户信息，如：用户密码、修改手机号、修改邮箱信息。 

主界面如下： 

 



 

1.2.3 账户信息 

1.2.3.1 功能入口 

       【系统设置】-【账户信息】 

1.2.3.2 功能说明 

    用于更改登录账号的密码； 

       主界面如下： 



 

1.3 商家管理 

1.3.1 功能入口 

       【基础中心】-【商家管理】 

1.3.2 功能说明 

 

可添加商家，包括基本信息、资质证书、品牌管理、类目管理、财务信息、渠道。 

    商家主界面： 

 



1.4 店铺管理 

1.4.1 功能入口 

       【基础中心】-【店铺管理】 

1.4.2 功能说明 

运营可查看不同渠道的店铺的基本信息、地址信息、地址标记等信息，启用、

停用店铺的状态。 

店铺管理主界面如下： 

 

1.4.2.1 操作说明 

【搜索】：可根据筛选条件查询店铺信息。 

 

【查看】：可查看不同渠道店铺的信息，如基本信息、地址标记、配送范围、

营业时间、配送时间、店铺主账号等信息。 



 

【说明】：店铺详情信息页中有双语的信息展示，若语言环境配置了第二语

言，运营人员则可根据用户需求，在详情信息页填写第二语言的信息，填写过的

信息会在用户端展示出来。比如系统语言环境配置了第二语言是英文，则运营人

员可填写英文的展示信息；如果没有配置第二语言，则详情信息页则不展示第二

语言信息。 

【启用/停用】: 

运营可根据店铺的情况启用/停用店铺，停用的店铺在前端不可查看到此店

铺。 

 点击【添加店铺】，在弹窗中录入如下信息： 

 



组织架构：选择商家对应的组织层级。 

 

 

店铺分类：线上店铺/线下店铺。 

店铺所属渠道：展示对应商家有资质的销售渠道（路径：商家管理-渠道）。 

店铺编码：店铺编码唯一，不可重复。 

店铺名称：录入店铺的中文名称。 

店铺名称（第二语言）：录入店铺的外文名称。 

点击【新增】按钮完成店铺创建。 

2、 点击列表中的【编辑】进入店铺编辑页面。 

1） 基本信息：可以完善店铺基本信息及联系信息。如以 O2O 店铺为例： 



 

2） 地址标记： 

仅渠道模式为 O+O、POS 的店铺才展示此 tab，用于标记店铺的位置。 

可以在地图上人工查找到正确位置后单击完成标记；也可以在搜索框里输入

关键字来查询，点击搜索结果自动定位到对应的位置，如地址无误直接点击

【保存】，如果需要微调，可以在正确位置单击一下，最后点击【保存】。 

 

 

3） 营业时间： 

仅渠道模式为 O+O、POS 的店铺才展示此 tab，用于设置店铺是否接单、

每天的营业时间。 



 

 

默认接单，‘休息中’前面的复选框不勾选；如果勾选则代表店铺当前不接

单。 

每天的营业时间默认为‘歇业’，点击自定义时间可以设置该天的营业时间

段，每天最多设置 5 个时间段： 

 

点击‘24 小时营业’则代表当天 24 小时都营业。 

4） 配送范围： 

仅渠道模式为 O+O 的店铺才展示此 tab，用于设置店铺的配送区域。 

在搜索框里输入关键字来查询，点击搜索结果自动定位到对应的位置。 

在地图上每点击一次设置一个多边形的顶点，右键结束绘制。 



 

点击多边形每条边中间的圆圈并拖动，可以调整区域的范围： 

 

 

5） 配送时间： 

仅渠道模式为 O+O 的店铺才展示此 tab，用于设置店铺每天的配送时间。 



 

每天的配送时间默认为 8：00-18:00，可以设置多个配送时间段，每天最多

设置 5 个时间段： 

 

点击‘歇业’则代表当天不配送。 

6） 经营范围： 

经营类目： 

 



 

用于维护店铺的一级类目资质，商品自动分发时会检查店铺是否拥有该商品

的类目资质，有此类目资质才会自动分发，否则不分发。注意：店铺必须同

时拥有商品的类目和品牌资质才能自动下发。 

页面展示此店铺对应商家已审核通过的一级类目（路径：基础中心-商家管

理-类目管理），可以多选，点击【保存】后完成对店铺的资质分配。 

需要注意的是：如果不选择任何类目，默认该店铺拥有对应商家所有的类目

资质，以方便管理。 

经营品牌： 

 



用于维护店铺的品牌资质，商品自动分发时会检查店铺是否拥有该商品的品

牌资质，有此品牌资质才会自动分发，否则不分发。注意：店铺必须同时拥

有商品的类目和品牌资质才能自动下发。 

页面展示此店铺对应商家已审核通过的品牌（路径：基础中心-商家管理-品

牌管理），可以多选，点击【保存】后完成对店铺的资质分配。 

需要注意的是：如果不选择任何品牌，默认该店铺拥有对应商家所有的品牌

资质，以方便管理。 

 

7） 店铺设置： 

设置该店铺的退货地址及供应商店铺映射。 

 

 

订单退货设置 

可以选择按地址退回，也可以设置按仓退回。 



 

选择按仓退回，需要指定仓库（数据来源于商家平台-库存中心-仓库管理） 

供应商店铺映射 

点击【映射外部店铺】，在弹窗中录入供应商及其店铺 ID： 

 

点击【确定】后将映射关系显示在列表中： 



 

点击【编辑】可以修改映射关系： 

 

点击【删除】可以删除中台店铺和外部店铺的映射关系。 

 

  



1.5 渠道管理 

1.5.1 功能入口 

       【基础中心】-【渠道管理】 

1.5.2 功能说明 

查看和搜索运营平台的渠道，初始化的数据不可更改。 

渠道管理页面 

 

【查询】： 

根据渠道编码或者渠道名称查询渠道。 

【查看】： 

查看渠道名称、类型、渠道模式、线上线下、状态。 

 

 

 

 


